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Présentation des résultats
de recherche du CETU (2004 - 2009)

e CETU a conduit de 2004 a 2009 un ambitieux programme de recherche por-

tant sur la prise en compte des facteurs humains et organisationnels dans la

sécurité. Ces travaux ont produit de nombreuses avancées dans le domaine
de la connaissance du comportement humain.

Ils ont abouti a des propositions d'actions trés riches en matiere de conception de
I'ouvrage, d'organisation de I'exploitation, de formation et d'information des usa-
gers. De nombreux concepts novateurs ont été récemment développés sur la base
de ces travaux de recherche.

Soucieux de partager ces résultats avec I'ensemble des acteurs concernés par les
tunnels routiers et leur sécurité, le CETU vous invite a participer a la journée d'in-
formation intitulée : “Facteurs humains et organisationnels dans la sécurité des
tunnels routiers”.

Cette journée sera présidée par Michel Quatre, président de la Commission Natio-
nale d'Evaluation de la Sécurité des Ouvrages Routiers (CNESOR), et se déroulera a
Lyon le 18 novembre 2010.

Le public visé est le suivant :
v exploitants et maftres d'ouvrages de I'Etat, des collectivités territoriales
et des sociétés concessionnaires ;
v experts, agents de sécurité ;
v bureaux d'études, Universités et centres de recherche ;
v membres des commissions de sécurité (CNESOR et CCDSA) ;
v personnels des préfectures ;
v personnels des Directions Départementales des Territoires en tant que
point d'appui des préfectures ;
v membres des services d'intervention ;
v représentants des administrations centrales de I'Etat.

Les thémes suivants seront plus particulierement développés :
v Exemples tirés d'autres contextes ;
v Retour d'expérience / incidents et accidents en tunnel ;
v Comportement humain en tunnel routier ;
v Dispositions pour optimiser |'évacuation des usagers ;
v Distances de sécurité ;
v Formation des usagers et des exploitants.
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16 h 35
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.s, Programme de la journee

Accueil des participants

Ouverture de la journée, introduction, présentation du CETU et de ses recherches
Michel Quatre, Président de la CNESOR
Michel Deffayet, Directeur du CETU

Rappel du contexte et des objectifs des travaux sur la prise en compte des facteurs
humains et organisationnels - Marc Tesson, CETU

Importance du comportement humain dans d'autres contextes :

v Evacuation d'une salle d'un complexe cinématographique, Laboratoire Central
de la Préfecture de Paris - Karine Van Niel, LCPP

v Evacuation des maisons individuelles au Canada, équipe du Conseil National de
la Recherche au Canada - Ahmed Kashef, CNR Canada

Les enseignements du retour d'expérience centralisé :
vers une approche collaborative - Christophe Willmann, CETU

Pause

Retour d'expérience : quelles pistes pour améliorer la connaissance des facteurs
humains ? - Audrey Auboyer, CETU

Comment optimiser / favoriser I'auto-évacuation des usagers (en cas de crise) ?
Laurent Bigou, CETU

Déjeuner

L'auto-évacuation au coeur des travaux dans les tunnels d'lle de France
Laurent Baudet, DIRIF

La formation des exploitants : des initiatives multiples
Véronique Aurand, CETU

Les conducteurs de poids lourds : une cible a privilégier pour la formation
Bertrand Perrin, CETU

Quels moyens pour aider l'usager a respecter les limitations de gabarit ?
Emmanuel Berne, CETU

Distances de sécurité : comment aider l'usager a les comprendre et a les respecter ?
Véronique Aurand, CETU

Table ronde (retour d’expérience et formation)

Michel Deffayet, Directeur du CETU

Michel Quatre, Président de la CNESOR

André Broto, Cofiroute

Thierry Burger, Ministére de I'Intérieur, de I'Outre-Mer et des Collectivités Territoriales
Frédéric Ricard, Groupement d’Exploitation du Fréjus

Jean Paries, Dédale

Conclusion de la journée
Michel Deffayet, Directeur du CETU

Fin de la journée
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