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Résumé : Cet article explore le processus de formalisation d’'une pratique de
retour d’expérience dans une organisation a travers I'analyse du sens de
I'action dans les comportements en situation. Il s'intéresse a un savoir-faire
scientifique et managérial par la description des modalités de mise en ceuvre
du retour d’expérience au sein d’'un processus permettant I'apprentissage
organisationnel. L'article accorde un role essentiel au formalisme des
pratiques du retour d’expérience pour la production d'une connaissance
dotée de sens pour les acteurs.
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