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Résumé

Le nouveau dispositif ORSESSU de la loi 200811 du 13 ao(t 2004 de modernisatide la
sécurité civile,LNSyR Sy 02YLIiS 54 SyaSiaySySyta dnsa RSa NSizdNa RISELISISYDS RSE
nombreux et divers événemesitmajeurs de sécurité civile de ces dernieres ann@ette loi

et les décrets d'applicatidméforment en profondeur la doctrine de planification des secours

en France Pensé pouorganiserfl- Y 20iflal-ii2yl fl- Y1aS Sy dzazdiS Sii fI- 022IRy1-ii2y” RSa
actionsde toutes les personnes publiques et privées appelées "acteurs ORSEC" concourant a
la protection générale des populatiorie dispositif ORSHERyAiES I22dIRIKizA S véritable

fil rouge de la stratégie nationale pour se préparer et gérer les crisescdeiteéécivile

1 f1SOKS2y {2014 le plan communal de sauvegardBC$Sai RSaIIYS 02Y'Y'S fi2dziif 420tS RS
cette cogération entre les acteurs 050 fI- g2f2yiS RI-4a200S0 S Y IHIST Iy adzi) al-
commune, de la sécurité publigtiet donc de la protection dgsopulations.

Cependant]JiizaiSdziia SitzRSa Sil 1Si2dzia ROSELISIISYOSA cités dans ce mémoirfont état de la
difficulté persistante a organiser cettateropérabilit en amont comme durant la crise,
impactant des lors, la vulnérabilité ou la capacité a rédgs organisations : manque de
02Y Y izyi0l-ii2y RSa 1-00SdzNar T2y0ii2yySY Syl Sy ait2! Y S02yy1Haal-y0S RS fl-4ziNS: LIi2ots Y'S RS
OdztlazS 24z RS T210Y 1-ii2yX

Parmi les recommandations souvent citées comme pouvant faciliter la coordination des
acteurs,Sii 'Y Sti21S) fi2pérationnalité du PCypparait lyiSiisi Rizy” partageentre tous les

« acteurs ORSBCRI2dziita OIMIi2INI-LIKAjdzSa.

Ressource incontournablet largement utiliséeljiziif 201-3134S RS &S LISLIHISH 2dz RS ISUSH RSA
allaz1-Gi2ya RS OMaS RS aS0dzliiS OMMS! fi2qiit cartographique pourraidevenir 1262Si 05yl

RiizyS 022LISlI-ii2y” SyiillS ¢ acteurs ORSEE dans une finalité communela sécurité des
LISIERYYSa RSA 61Sya Si RS f1Syii2yySY Syl

Appuyée sufll-yl{83S de solutionstechnologiquestmergentes, ou encore si2oaSigl-ii2y”

de bonnes pratiquesriaSa Sy dzifNS entre acteurs de terrain, notre étude se propose
RISELI21SI différentes maniéres de capitaliser sur les expériences vécues, en développant un
partage doutils cartographiquegpour une meilleure coordinatioRSa -00Sdzia £ yiSIFI-0S
SecoursSauvegarde! Sy LKI-S RISAIISY Syl RS OWiaSe

1 Organisation de la Réponse de Sécurité Civile

2Décretsdu 13 septembre 20051°20051156 relatif aux Plans Communaux de Sauvegarde (PCS), 12508 latif auplan
ORSEEt n°20051158relatif auPlan Particulier d'Intervention (PPI)

3 Articles L2212-5 et 22124 du code général des collectivités territoriales



Abstract

The new ORSEflan, based on law 206811 (named Improvement of Civilian Security) dated
2004/08/13, considers the lessons coming from the feedback of manyvarnidus major
civilian security events which happened these past years. This law and the implementing
decrees? deeply modify the planning doctrine of emergency/rescue in France.

Meant to organize the mobilization, implementation and coordination of alghielic/private
entities, named <ORSEC actosscontributing in the whole security of population, the ORSEC
plan represents today the real guideline of the national strategy to be ready and managed
civilian society crisis.

At a local level, the communairergency action plan has been shown as the key tool of this
cooperation between actors, with the desire of including the mayor, who is applying on his
community the civilian security® meaning the population safety.

However, severastudies and feedbacknentioned in this rapport, enlighten the ongoing
difficulty of organizing the interoperability, before as well as during the crisis, having a direct
effect on the management weakness or its ability to react: actors lack of communication,
working in «silos»mnisconception of the others, cultural cleavages, training deficiency.

Among the recommendations often mentioned as being able to eas(i2i] coordination
and improve the efficiency of the emergency action plan, emerges the benefislodrng»
the mapping tools by all the ORSEC actors.

Vital resource widely used, to be ready or to handle a civilian safety crisis, the mapping tool
could become the common asset of a cooperation between ORSEC actors, toward the same
goal:people, goods an environment fedy.

Based on the new technological solutions analysis or on the right practice implemented
between the «on site» actors, our study offers to explore different ways of capitalizing on
the feedback by developing the sharing of mapping tools for a beterdination of the
actors «rescuesafeguard» in the process of avoiding crisis.

1.Organisation de la Réponse de Sécurité Civile

2. Décrets du 13 septembre 2005, n°2adE56 relatif aux Plans Communaux de Sauvegarde (FR8051157
relatif au plan ORSEC, et n°2a58 relatif au Plan Particulier d'Intervention (PPI)

3. Articles L221:2-5 et 22124 du code général des collectivités territoriales



Introduction

En France, depuis 2004 et la loi de modernisation de larig@aivile, 'ensemble du processus de
réponse aun événement majeur a été revu, pour pernrettune meilleure réponse des difents
niveaux d'autorités publiquesnétionale, zonales, départementales et Ides) face a de tels
événements.

Cette loi acte o changement de logiquienportant concernanfi2i31-yil-ii2y RS fl- ISLI2yaS ¢ - OiiasS
Sl al- Y'1&S Sy dza@iiS. Dorénavant, cellél yS USaIRS Lifdza RI-ya dry LIy 1jizS 12y Z RSOISYOKS ni Y 114
WSE8AS Ridzy” RIELI2aN{T RS veille permanente (dispositif ORSEC) susckptie monter en puissance.
Auparavant «désolidarisé RS fi2031-ylal-ii2y1 {5 y2d@Skdz Y2RS RS 3542y RS 0UiaS aS @Suzii LSS Y Sy
WESTUS Iz T2y0li2yy/8Y Syl ljiz2iRiSy RS ti2u3lyial-di2ys

AAAAA

&S &noainidzSu 1-dz aSNA0S RS aS02dziiae 9ftS 2031-yiaS fI- g22yS Li2fiiljizS RULILISKSYRSI R2USYI-1-y 53
missions de sécurité et de sauvegarde de fagon gloBEdlie appelle & une véritable coopération entre

les acteurs prdfiai2yySti RSa aS02dial 53 Y 1ISA Sy OKIMIAS RSA Yiaal2ya RS alu@S3IHIRST adzljdzl-iz

citoyen invité a devenir acteur de sa propre sécurité.

Ainsi dans un réflexe légitime de préparation aux situations de crise, les autorités responsables tentent
de décrireen Y2y fi2031yI-ii2y L Y SHNS Sy dzdzdiS Li2dzl ISHSH f1SESYSY Sy RS aS0dziiS OISt RI-ya
diversdocument$, I'Etat restant garant de la cohérence de la sécurité civile au plan national. Il en
définit la doctrine et coordonne ses moyens.

Pour autant, si tt t5a yigSIaE Ril-uiziiisa Liofilji:Sa a2yi Iz2dIRKda 02y0SlySa LI £54 lyz2yiizya
NS3ESY Syal-iSa Gral-yl £ LUSLIFISH f1- 3201ShS OIS £ TI-WS TI-0S I-zE aildz1-ii2ya SEOSLIlNRyY/SHESAL 1jinSy Sai-
il réellement de la coordination des multiples acteurs au niveaal?

Dans sa thése, A. Bergdabbatel, enall-LLiiz1-ya &l €S L2034 RS [I- CliziS-sur-Mer, emblématique
RS RSTIy0Sa RI-ya 213 1yRal-di2y RS fI- 38ai2y RS IaljzSa S R34 0asa 1z yigSH: local, reléve entre
I0z0Sa yS0Saaisar 0SSa RS L2UiSH fil-y1484e & un niveau inteorganisationnel, et de poser la question
en termes de management.

Dans le domainparticulierdu risque industriel, la circulaire du 12 janvier 20dige a clarifier les roles
et responsabilités des différents acteurs impliqués dadsdi2y Riizy SASySY Syl I-00IRSyISt LISy1-yii
yHaal-y0S RIya dryS tyail-l-ii2y 0fl-3aSS Li2d) fI- Li2(SO00i2y RS ©SyBli2yySY Syt a2aY iae a POL.

1S (1SEES NSLI2yaS IyISIASA0SAT IILSHS 14z RSASE2LLISY Syl RdzyS @Sinil-otS 02YLISiSy0S RS Y1aS Sy’
intelligence collectivele tous les acteurs en amont de la cridés la phase de planificatioRourtant,
fl- 320:0SNy1-y0S RSA WialjizSa (SHS 1jd2031-yRaSS Idz2diRIKdz Sy Clll-y0S NSLI2AS adzil dzyS aSLIMII-ii2y RSE

4 1 f1S0KSR2Y local les PCS (plans communaux de sauvegar@@cret 20051156 du 13 septembre 200%latif au plan
02Y Yyl RS al-:¢S3IMIRS S L Lizdal IILIEOIGi2y RS QIMIGOLS mo RS fl- €21 e Hinn-811 du 13 ao(t 2004 de modernisation de
la sécurité civile.
Au niveau du département, le dispositif ORSEC (Organisation de la Réponse de Sécurit®€ete)°20051157 du 13
septembre 2005 relatif au plan ORSEC et pris pour application des articles 874415 du code de la sécurité intérieure.
Depuis, 2015, le Contrat Territorial de Réponse aux Risques et aux Menaces (COTBRIM) de fagon inteninistérielle,
et de facon expérimentale sous le pilotage de deux-Etajor Interministériels de Zone de défense et de sécurité (EMIZ Sud
9ail [22y S 9alt tHI& QILILNR0KS Zhewwla B1ES RI-ya iy LIS Y ISI GSY'LIA dzyS 1y1-48aS 326145 RS 2424 £5a WialjizSa LNSASyts sur
£§ (Sumiz1S: LM ©iSyaSY ofS RSa I-00Sda 02y0S1ySa o{5L{E 1005t Lik:ofi0a Sh LINGSAE FoEr 1SaSI-uE: S02(541 026S00I01iSaX it avant
RI-O20RSN RI-ya dzyS 8502yRS LKI-4SI £§ OKI-Y'L) RS NSLIZ2yaSa I-iE WdljozSa RS Tle2y 02y0SHisS: adi fl- o148 y2il-Y'Y'Syii RSA
capacités recensées pour y faire face.
5Article L 1122 du code de sécurité intérieure
6 Amandine BergeBabbatel 2i31-yiasi fl- Y'2yiSS Sy wil-oifiiS Rudzy” 02800 Ro2031-yRal-ii2ya ¢ Acteurs, outils et modes de
management; Le cas des collectivités territates face a la crise.
7 /W0GANS Rz muomernmm NSE-GES £ RIMIGOLEI-G2y SyinS €5 Lty Ri2LSHI-ii2y hybiSiySt fyiSidSyli2y RSa a5u@0Sa RS 35024z
Ldzofi0ar Si I- Litl-ymm01-ii2y hw{9/ Iy RS {NIMGSI £5a adazl-ii2ya Rdi3Sy0S RI-ya t5a lyall-l-ii2ya Ofl-a3SS4.
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02YLISiSy0Sa SyalS RaizyS LiHii £5a aSIg10Sa OKI4i3Sa RS fl-y1-84S RS4 lialjiSa et de la planificationet
ceuxdésignés pour intervenir en gestion de crise de sécurité cieiteacteurs des secours et de la
sauvegarde.

Cette discontinuitéentre les deux notions, celle de prévention des risques et celle de gestion dge crise
ouvre parfois &zl RS3 RiFFi0dAiSa &0I-31&&1-yT RS fi2iFanisation des parades & prépasur le terrain,ou

RSA NSLI2yaSa 2LISNI-ii2yySttSa £ Y'S(lNS Sy dzadS RI-ya fidi3Sy0S: &2d:4 €S 02Y'Y 1yRSY Syl Rty /h{I et

la direction duDOS.

Le disposifiORSEC, principal fil raudecette politique nationaledestinée a faire face aux crises de
sécurité civile prévoit comme outil socle de cette coopération entre les actdarplan communal de
sauvegardgPC8I-4S0 fI- g2t2y/(iS Ril-4a200S1 {S Y IMISI garant sur sa communele la séarité publiqué

et donc de la protection des populations.

LePCSonstitueen ce send]- @SIil-ofS 0fS RS #2HiiS Riz RIALIZ&NIT hw{9/ £ f1SOKS2y 2014 Corgu pour
fournir une portée effil-0S L fI- Riffdzai2y RS SIS €S t/{ R21{ iyiSNSN fI- RSa0NLIN2Y Res scénarios
RUI-00IRSYAI 54 SESY Syt RuyF20Y IHil2y” LNSASYHIFST yal 1jazS €54 1-00i2ya £ Y SiiNS Sy dzddS & €S
territoire communal a1 Lfdz4 |jdzdzy a1Y LIS NSOdzSHe I-RY lyAaiil-{ifl le PCS se veut un outil opérationnel,

a disposition du Directeur des Opératigrde Secours (DOS) @dstiné a faciliter la coordination des
opérations multiples, a la frontiere des missions de secours et des missions de sauvegarde et de
soutien des populations

/SLSYRI & f1Stl-o201-0i2y Rudzy” t/{ ISLINSaSyAS dzyS SiILIS Y Li2Ni1-yiS! fiSvaluation de son cackere
opérationnel reste un véritable défi. T ans aprés la publication de la loi M&Sg€eulement 70%
RS& 02YYdzySa 02y0SNySSa NSLI2yRSyi £ £Sdl 266312y Sl RiaLI2aSyl Rudzy” t/{0 tHIY'h 0S& RSlyislSal
combien peuvent réellement judtll Ruizy” t/{ SLli2dz0S! 00Sl-a-dire: connu de tous les acteurs,
disposant de données a jour, testé puis évalué réguliererkiedito2Sa + ymin-igsS Si a2da fI-
responsabilité des Maires, combien de PCSIfargiiS 02yedd 14950 S 42401 Rl-432015) {54 I-0teurs de
secourg RIya S &2001 RiizyS Hidi0uztl-ii2y” STROI0S SylliS £Sa Yiadl2ya RS 4502 Si £Sa Yiaai2ya RS
sauvegarde, aux frontiéres parfois ténues.

51lya al- Yaai2y RISIHizI-ii2y RSa Y153 Sy dzadiS Riz RIALI28IT hw{9/1 S odiSau planification de la
DGSCGY2(S dry 6Sa2ly RS RSFSt2LILISY Syl Ri2dziitta OMIi230I-LIKjdzSar F2Nia diitSa L2dl le partage des
informations et la visualisation des enjetix.

Exemples de recommandations

Cartographie o .
* R7 Dans la mesure du possible, il est souhaitable de

dédier une personne voire une équipe pluri acteurs et
pluridisciplinaire a I'analyse des enjeux.

* R22 Il est nécessaire de disposer d'une modélisation
des terres potentiellement inondées.

Les cartes qui existent manquent de précision. Actuellement, En outre, I'analyse des enjeux passe inévitablement par
quelques SIDPC utilisent le SIG exploité par la DDT, mais cette I'utilisation  d‘outils ~(cartographie et documents de
situation n’est pas généralisée. Le SIG déployé prochainement planification), qui ne sont pas suffisamment exploités. Le
par la DGSCGC devrait répondre en partie aux attentes des théme « outils de gestion de crise » est abordé au paragraphe
départements. suivant

8 Articles L1424t du code général des collectivités territoriales

9 Articles L2212-5 et 22124 du code général des collectivités territoriales

10] 0i n°2004811 du 13 aolt 2004 de modernisation de la sécurité civile

11 Document «Synthése retex 2018 Drection Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion de Crise
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Ces mémes constats se transforment en préconisations identiques, pour les auteuegpbrt
RISAEI-yE £S NSii2dzl) RISELISIISYOS RSa ty2yRIHii2ya RS Y Sii ey Hnme, dans les bassins moyens de la
Seine et de la Loirg.

«[+ ljdzSadazy RS fI OFNIG23INFLKAS S RS f Qray ¥F2 INI
solution de mobiliser, @groximité immédiate du COD, voire parfois au sein méme dedielles

spécialistes capables de produire une information de synthésealiséaen cours se généralises
LINPOfSYSAE RQAYUGUSNRLISNI 0AfAGS RSa aecebdiveS®at RQAYT
correspondant a des logiques différentes est une difficulté majeure que le développement des flux
ROQAYTF2NXI GA2ya ONE NS OHES NEbBBratBOME ritrdlEctburs devient

essentielle et les outils de traitemedRtS f QAY F2NX I GA2Y &2y G | dz OdzdzNJ RS
/80 Sll-i RS& f6SGE Réz RIELI2ANMT hw{9/1 2zdljat &l- RSOfylMaRy 20145 RS& Litlya 02Y YdyldE RS

sauvegarde nous améne a nous poser laquesoyr lj dz2 A t S R S#WsS4artagrdp@eS y i R Q2
partagés entre les«acteurs ORSEE peutil faciliter la coordination des acteursen phase
RQSOAGSYSY¥i RS ONRA&S

[126250diF RS 0S (N-gI4E Sali RaSidzRISH RI-ya dzy” LISY 1SN (SY'LIAI selon uneapproche globale, en quoi
f2031yRal-di2y” MI-yelaS RS fI- 3200Siy1y0S RSA WaljizSa LIMi0ipel RiStES-méme, & cette difficulté, a

assurer une continuitét une cohérence entre laprévention des risques et ka «gestion de crise.

Cet effort de compréhension global ne vise pas a faire |la wetidp systeme francais, mais plu@t
identifier de nouveaux possibles, de nouvelles fagons de faire, qui permettraient de sortir de ces
RIFFIOMZA(SAL Iz2200RIKdzA OISy IRSyITISSa

En second lieu, ce mémoire met en exergue certaines initiatives originales et des réussites en matiére
RS LIMIi1-3S Rv2d:iita Oartographiquesentre acteurs du management de situation de crise, que nous
L2 Y LASIEr SELISGET S Ral-dz0Sa 1-00Sa0a SY SiaSytia RI-ya S 80KSY I yIHii2yl€ RS fI- sécurité globale (IRMa,
ECASGGIPATGeRIi, CERERx4

/1530 Symy &l fI- 61-4S RS 054 62yy/Sa LIN-iMljezSa 1ja:S y2dza 120 dztSN2ya £ LMW RS y24 1y1484Sal des
recommandations visant a mettre en place des solutions pragmatiques @ouéliorer

02LSU-ii2yy14iiS RSA plans communaux de sauvegarde, et-gmida, la coordination des acteurs
convoqueés en situatioaxceptionnelle

12 Rapport CGEDD n° 0107@B et IGA n°1608R établi par Frédéric PERRIN et Philippe SAUZEY (IGA) et Bernard MENORET
et Pierre Illy'wh/ 191 0/2yaSi DSySHI RS ©9yami2yySY Syt Si Rtz 55¢St2LLISment Durable) Inondations de mai et juin 2016
dans les bassins de la Seine et de la L-digasrier 2017)
13|RMa = Institut des Risques Majeurs,
DLt ¢DSwi I' DIi2dLlISY Syt RilytiSiisl tizofi0 1Y Sy1-3SY Syl Riz ¢Suini2ms Si DSadi2y RSa widljdzSar
/79w9al T /SyilS Ru9iidzRSE Si RIGELISHIES &dzl 158 wialjdzSal f9yBmizyySY Syfil fl- aolfils Sii 11 Y Sy1-3SY Syl
11



Définition du domaine de recherche

{0ylSHSaESH £ fI- 0220Ry1-012y RSE 1-06Sdzia Sy dddzl-ii2y RS ONES 20z00S &dzl) dzy R2Y Iy (SHSY Sy G1-4S
ljdzizyS RSEY Hil-Gi2y 00y L2450 fdaiSdzia SymiSiiSya 14950 y2iiS RISOISHI RS Y'SY2MS y2dd 2y LISIY 1
de retenir les axes suivants

A [r20080 LYo RS BS(GRS L2068 ai fylSisi R LGS RSA 2wiia OMIE2INLKIjues a
fyiSIFI-0S {SO2ua-Sauvegardeen situaton exceptionnellg
A [0SRS LI2UGSHI- LNSORS Y Syt atl - LIKIAS RISAISY Syl RS OIS Lizdzl €54 a2y aindlyisa -
- /080 dyS UKIES OWONS Rallyh HjRSS f2UsuMieysiais Re ©/{ S LIME0EISISY Syl
éprouvée /1530 fI- LIKI-&S Razil-yt fI-1jdzStS €S t/{ peut démortrer toute sa plusvalue.Biengérée, cette

phase @ut permettre RISEIISI fI- OWAS, ou adéfaut, de la retarder, ce qui aura toujours des effets
bénéfiques sur les actierde secours et de sauvegarde ;

- {t@lyi ©1-RI-ASI Z mieux vaut prévenir que guérs, 120:S001F Sl 13l RS RSY 2SI fdziiiis
RutzyS 1-0ii@1-12y LINSO20SI #2MS 1-yHI0IISS Rz t/S, comme un acte de prévention. Utilisé plus souvent
et précocement,le PCS peualors devenir un facilitateur dda coordinationinterservices et un
catalyseur de laésilience communale

A Les dimensions organisationnelle et managériale doivent étre privilégiées. Pour étudier les
mécanismes de la coordination des différents acteurs et services, nous mobiliserons principalement
la sociologie des organisations et le ragement entendu commef QSyaSyYot S RSa LINE
f SaljdzSta OSdzE ljdaA 2yid t1 NBalLkRyaloAtAGS F2N¥SttS
ou du moins de la guider dans ses activités

A 1ySRSaTiyIfiiSa RS fSikRS NSAIRS RI-ya I I2rmulation de préconisations. Dés lors, le sujet de
NSOKSIOKS tyliS23SIya fiyhSiFI-0S ¢ secourssauvegardeyl 005l RiI-02IR £ 0S yidSIi-la que des
préconisations s@nt proposees.

Toutefois, compteiSylz Riz IS 0Syil-£ 02yHS £ 01SOKSE2y LNSTSOdNIE Li2dl fa coordination des acteurs
a0 01SyaSY ofS Riz LN20Sadka RS YIyI-ASY Syl RSa aliizl-iizyd RS OmaSa 201454 y2ad yS Li2dili2ya
occulter cette strate essentielle

14H, Mintzberg (2004), « Le management : voyage au centre des organisations », Editions d'Organisation
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Problématique et méthodologie

Les risquesiébouchant sur des crises sont multiples et de tout erdallant du risque industriel,
nucléaire, environnemental, économique, humain (migratoire) ou sanitaire.

La notion de risqueommunément admise esti-LLISISS LI Wiyadiidi yI-ii2y1€ RS @SyBli2yy/SY Syl
industriel et des risques (INERIS) comme«diangeréventuel, plus ou moins prévisible, inhérent a
une situation ou a une activité

[01-y/3S mTpp 02yAllidS £ 05 LN2LI24EL iy Y 2Y Syl 0fS RIFya S 0KIyASY Syl des représentations sociales

des catastrophes. Le samedi ler novembre 1755, jour de féte de la Tousssiianne (235.000
habitants) est frappée par trois violentes secoudsdisriqueset plusieurs raz de marée. La trés belle
capitale du Portugal qui doit sa prospérité a un immense empire colonial, est presque entierement
détruite par le séisme et l'incemlljiz) fizh T4 a0i0Se [STFSH 02yedzAdS RS 0S& SESYSY Sylia yl-idNSta TI-ii

60000 victimes®

/0540 S RSodzi RuzyS controverse entre deux grandes figures du siécle des Lumiéres, Voltaire et
Rousseau, chacun défendant sa propre vision hasard, du risque edtdetr@phes dites naturelles.

Tandis que Voltaire accuse le hasard et le malheureux concours de circonstance, Rousseau réplique
gue la décision de construire une ville coétiere dans une zone sismique relevait de dagasifité
SEOtza0S RS 12YYS:« @ Yy @Sy ST = LI NJ SESYLX S jdzS 1 yI (dz2NB
maisons de six a sept étages, et que si les habitants de cette grande ville eussent été dispersés plus
également et plus lIégérement logés, le dégat et été beaucoup moindre eétpeurul. Tout elt fui

'dz LINBYASNI SONI yfSYSyidsx Si 2y tSa SHiO @dza tS Sy
NASY FTNNADSP® alAa Af Fldzi NBAGSNE &aQ2LIAYANGNBNI
LI NOS |j dzSA OBS |j@iQxy YA SdzE [ dz§ OS jdzQ2y LISdzi SYLR
RFya OS RSalaiNB L}RdzNJ @2dz 2ANJ LINSYRNBE X % Qdzy aSa
/0S40 £ LIMEN RS 0SiS Li2ES Y MjazS SyiiS RSGE Fl-yRa K2Y'Y Sa RS 401Sy0Sal 11S02yyza S Sty Sal IjdnSad

né un débat sur les stratégies a tenir face au risque de cataclysme naturel. Les hommes ont alors
02Y'LIA 1jdzS fKdzY I-yAiS Stl-ii Syaiss RI-ya dzyS y2dz0SttS 8ISt 0SKES 26 SEES Li2adI-i RSE2UY 11& LISyRIS Sy

main son destin, le hasard (DigyyiSil-yi Lil-a 88a0SY 1HilljizSY Syt NSaLI2yAI-6S RS (i2dza €58 Y IdzE &zl

terre, méme dans le cas de catastrophes naturelles.

Depuis, le risque de catastrophes est largement pris en coRipfiey24 52015053 Y 2RSIySa0 1 fl-::0S

du XXime siécle, en France, deux éveneriedl-il-4ii2LIKNjizSa a2y £ 01203hyS RudryS y2a0StS LAS RS

conscience dans la facon de penser la gestion de :ciesetempétes des 26 et 27 décembre 1999, et
01-00IRSYl RATHC S Hm &SLIGSY OIS HAnm : « Le constat fut simple : la gestion des crises fonotdt de
YIEYASNBE @OSNIAOFIES>: fSa&a 2NRNBA SYlIylyd RQSyYy KI dzi
GSNNRAG2NRF dzE RS t Q; G G Sapiden2rit hobitd Ss Whiitebigeifet, des / SG G S
crises impliquent souvent plusiel¥sh Y A a1 8 NSa>X aSNIBAOSa Si &aSOdSdzNa
travailler de maniere transversaié’ .

Comptetenu des éléments qui précédent, nous pouvons formuler notre problématique principale

de la fagon suivante

azy (S NNJI:Anyité dxXsBuatidriR 8e cristocalesde sécurité civilgéchelle commuoale).

[S OK2IE I SlS RISidzRISN la coordination des acteutsflyliSIFI-0S Z secours» - « sauvegarde, facilitée
LI dzy LIHG1-3S Ro2dzinea OMIG230I-IKNj6SA selon deux hypothéses

15 SiteHérodote.netc 9y0R0f2LISRIS RSRISS + Kiai2MWS dryidSiaStS

16 hitps://jjrousseau.net/lespetites-histoires/debutde-la-querelle-entre-voltaire-et-rousseau/

17 Articulation entre la prévention des risques et la gestion de crist®NHESd travaux des auditeur8eme session nationale
spécialisée 2012016 «Managemehn stratégique de la crise.
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[0ly1€8aS RS fI- 022URIy1-i2y” RSE 1-00Sd0a aSul- 1-02URSS RIya dzy” LNSYISH (SY'Lia aSt2y fl-y3tS RS

f OKe LR (R8s dSam OF NIi Sa d=ila fréventpSdes risiRieeNaniof Heya-clise, a S

étaient partagées avec les acteurs des secours et de la sauvegasela, pourrait faciliter la
O22NRAYIFGA2Y 2LISNI GA2yYySttS Sy LKIFIAS RQSGAGSYSy
[S 4502yR IS RS(dzRS NSLI2aSHI- &dzi £S LIyOILIS Ro20aSIGI-ii2y RS 62yy/Sa Ll-illjizSa Y Siil-ya Sy SESIA6S

plusieurs expériences réussies de mise en synergie des outils caitdgrdi RI-ya iy §2d01 RilzyS

Y SiESaiS 2LSNI-ii2yy1-6iS RSE t/{0 /054 0S 1j&zS L2L24S y2iNS RSuEISY'S K&l2iKsaS RS ISOKSIOKSS

Hypothése 2y [ S RSOSt 2LIISYSyYy (i RQ2dziAf & OF NI 2 IksLIK A lj dzS
missions de secours) et les maisigen charge des missions de sauvegarde), serait de nature a
2LIGAYAASNI £+ O22NRAYIGA2Yy RSa | OGAzyasz Sy LKIAS
[I- USL2yaS £ 0SiiS 1ja:Sadizy” RS NSOKSIOKS S I1zE RSGE KBLI2(KSASA 32065055 O1- anl-LLlizeS adl RS
nombreuses lectures et recher@holofi2NI-LIKIjizSa0 [S GUI-01-4E Rl-y1-£8aS 1SLI2aS R2y0 Sy LIMIGS adzl fI-

mise en perspective du cadre réglementaire avec les pratiques recensées soit au travers des entretiens
exploratoires, soit au traversSdiSadfiil-ia RiSyljizsiSa 20(Syid dans des revues spialisées.

Les entretiens senitliSOiiFa 2yt 02y0SIyS fI- RIGSU&IIS RSa 1-00SiNa 1jizS 2y NSii2ddS RI-ya Y2y &S

RIS(tzRS : chebde SIDPEt directeur des sécurités (En Préfecture Drome, le SIDPC est devenu le Bureau
Planification et Gestion des EvénemeBRGE, et une direction des sécurités a été créée en juillet
2017) officiers de sapeurgpompiers, maires et élus locaux chargés de sécurité commungux
responsable DDT, DREAL, service de prévision des ciesstrietl ISaLi2yal-6tSa Ril-aa200l-ii2ya
recory®zSa RUyISIsi Liiofi0 lyiSugSylvi RIva S R2YIHMYS (Institut des Risques MajeutRMa),
DIi2dLISY Syl RilytSlisi thzofi0 RS 1Y Sy1-aSY Syt RSa ¢SuiiziSa Si RS fI- DSali2y” RSa wialjiSa ¢
GIPATGeR{)/Sa SylilSiiSya Sil-eSyft f1SikRS Si LN2L12aSyl dzy Iy3tS RI-ILIZOKS 2riginal.

Exp21SI 05& RSuE KBLI2(1KSSa 200115 SIIHSY Syl adzl RaldziiiSa ljdzSadi2ya 02yy/SESE telles que:

- vizSta 6Sa2tyal fi2dzik OMIE2IN-LIKNjES aSNi-il & chacune des phases du managementiie?

- [02dz0E OMIE2INI-LKNjES LIS LSazi-it siNS Li2NiSil RuzyS 02ytinuité utile entre la phase de
préparation et celle de gestion des situations de chiseela nécessieil des aménagements dans la
gouvernance des risques, dans la coordination des acteurs et services corkcBhy&glI-TrlY 1-iidS:
comment y parvenif

- Dans quelle mesurdS LIMIiI-3S Ri24ziia Ol-rtographiques entrec acteursORSE®, en amont de la
crise, constitue-il un atout pourfi2LSHI-ii2yy14iiS Rdz Ly 02Y Y dzy1€ RS &l-d0S3HIRS 2

Ainsi,aprés avoir précisdans le contextda notion de crise etxpliqué la problématique de recherche
grace a un concept théorique étudié durant mon master (le concept BDpremiére partie du
Y'SY2IS SELEUSHI- 2031-yial-iizy de la gouvernance dessquesiSttS 1jdnStS 12y0ii2yy/s I-dz26RIKdzA

en France. Cette premiérapprochede niveau méseocial permet une prise de haur sur la
compréhension dda difficulté prégnante,a assurer un continuum entre prévention des risques et
gestion de crise, eRrancé®.

Dans sa théseCheila DuarteColardelle'® évoque le rapport #tude postcrise effectué par Wybo,

Colardelle et Godfriadzl {54 ly2yRI-ii2ya RS flAude et @s Pyrénées Orientales en 1998i démontre

la grande hétérogénéité de comportements individuels et organisationnels lors de la gestion des
catastrophes naturelle Une difficulté qui rével& un réel besoin de partager les meilleures pratiques,

entre communes et dépNIi SYSy Ga LI NJ SESYLX S5 S yinte@eafion &hQl YSt A

Bl ire: 1. «Articulation entre la prévention des risques et la gestion de criddlHESJTravaux de groupe des auditeurs
Travaux de la 3e Session nationale spécialisée-2016 « Management stratégique de la crise »

2. §nthése Retex ORSEC 20I85SCGC
19« Analyse de la dynamique organisationnelle en temps de srisEhéese de doctorat présentée et soutenue publiquement
par Cheila Duart€olardelleg Ecole nationale des mines de Par2)06.
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GSYLA RS ONRaSo [ Q2 0 a&férdisellds mbdes dishtidhlinmbisad coyiti ]
proposeRS & | YSEt A2 NI (Aatigni» RS& AO0OKSYl & RQ

La deuxéme partiesera ceflSS &\ filyiSIFI-0S ¢ secours- sauvegarde> point central denotre étude.
Aprés avoir approfondi ces deux notionsneis en évidencélyiSiisi Rlizne parfaite coordination es
acteurs @ns cet espace de rencontre crucial en gestion de ,cnigas mettrons en avant le fruit de
nosobservations Plusieurs exemples a®llaboration ouvrant sur un partag@é2diiti 42y LISaSyiSa
02Y'YS OlilfeaSiia RuizyS Yeilleure coordnation en évitement de crise eRlizyS Y SittSwlS
opérationnalité e¢sPlars Communauxle Sauvegarde.
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« S nous ne changeons pas notre fagcon de penser, nous ne serons pas capables de résoudre les
problémes que nous créons avec nos modeslaata pensée Albert Einstein

CONTEXT@EVianagement stratégique de crise, un concept convoquant plusieurs écoles de pensées

A. Définitions et concepts clés

1. Début de définition de la notion de crise

9y Clil-y0SI 02Y'Y'S RI-ya fI- LifdLJIHG RS& LI1-84 hyRazadiil-asSal fiSiizRS RSa OWaSa Sai Sili2iiSY Syl £1SS t 0SS
RS fI- 3S0z0iS Sy 3aSyShI-tSe 1yl £S LNSI-Y 6dztS RS fI- 02yalidzii2y RS mpnct yS ISiSyI-init L1-a RS2k 02Y'Y'S
LMIG0dO8ISY Syt yS0Saal-isS £ y20iS 1Sy Lia €S LiyOIIS addl-yi ¥ Z fI- y2ii2y L20t-Y'S fI- &26R1HiS Si
SIS RS (i2dza £Sa CUl-yel-Ha RSAI-YL €54 OKINASA Ijizt NSakAiSyh RSE O11-Y 1iSa y1-ii2y1454 n

9y 014 RS OIil-4l2LIKST 53 ISaLIRyal-0t5a Iz LNSY 1S NI-y3 RSaljoSta 09l a2yt Yia b ©SLNSwdS Si ¢ € |

LINB & aA2yS3d INRT REIES SH dfa (kS & f 20G1GSS &R SSl 023 NBS QjidxAd At |
aLRYGlFySYSyld Syn®-a RS OFdFadNRLKS

(VR YSYPA &l @Y IEBdzRSE 1 LINRPGSOUA2y0yETRBS RISH f WINPNBEY
fIr aSOdzNR IS a&daf SISNDNS IOy WENFIzy 2 R NBA G 1S¥ RdzNRIz |
al dz@S3F NRS RS& 0AQya LINSG arON: ASS NES2y WS &ET Sy y G I G A 2y
SOs8ySyYSyia R2Yywt 3Syar 38 Bfalj¥Pirzya RIya OS aSya
[S 02y05Li RS 0MaS Saii dzyS y2ii2y 120iSY Syt 1SS ¢ fI- LISIOSLIii2y RSA 1-0Sdaia 02y0SySar 03 Ijih T

ljizizyS Y'sY'S alidzl-ii2y LSii siiS LiSedzS oS0 RSFyAS) RS RIFFSISYGSE Y 1-yi8iSa 9y &2y RS Sl

OMI-OGSNS LI2(SIT20Y ST €54 01-4 RS ONAS &2y (i2de2dzld doyMjdzSa R1-ya tSdzia OII-0dSinaiiljozSa Sii iz SEIISy

RS 1-0i2ya aLSOMNji:Sa 58 y2YolStE 1-dziSdia 2y0 1SyiSa RURSYHHSH Si RS Ofl-a31SN £5a Owasa Ity

RI2FIN IdzE 3Sain2y31-WSa dzy OI-RIS RS NISTSHSYOS Lizdzl £8a RSN £ NSLISUSH Sl YISaE 19RIi2yESN RS (StSa

Algz1-ir2ya

Le concept de préparation face a l&8lHi ©120:5i RS y2Y olSiE SOuia Si 02yB21jiS dyS Y drtiidRS
ROMLILI2OKSA 16z L2ty ljdaie Y SUS dry SOE-NOIEAS Y Sy

Dans ce sens, JF DAVID affrme qfiel 3SadAzy RS ONARaS Sad Y2Rdz SS
demandes sociales, plus que par desdénaé RS f QSYBANRYYSYSyli

5$ y24 200 £ Y20 0IiaS ayBIiS Rl-ya iz 153 R2Y HySa s260jesT 220116 SO2y2Y HjkST La0K2:2318

Sl0X0 St {2zl €S 1SY Lig0 10S0 Lifdza RS mnp nnn nnn R12006NSy0Sa &dzl £5& Y 20Sazia RS NSOKSIOKS lyaSiySii

fl- 2 0WaS n Saii Liii2dzo

LISHR S Y 1-10K Ijdz0rt y/S FIEI4G LI-a LISURIS Sii €S 0fiz0 SyaliS Sy 0uiasS 1 [S yarY SiljézS 02y0dSy0S S LIHLISH

Sii 0nSai f1- 0MaS Raz Y'2yRS RS fiSRIii2yX

Entant que point central de notre travail de recherche, le mot crise mérite un éclairage plus
conséquent.

20 Claude Gilbert Le pouwir en situation extréme Limn 69R0 [0KMIY 1-il-yfios
21 Conquéte de la sécurité, gestion des risques, sous la direction de Ch. Dourlens, J.P. Galland, J. TheysNagaetyidal
(Y HiG1-yT I Ay/Ei2Raz002yT Limmio
22 JF DAVIR «risques technologiquesténterventions publiques; Riz Y M-S RS fI- LI2iS00i2y £ 01-000218aSY Sy RS fI-
vulnérabilité sociale, inY fl- 01-il-ali2LIK S 1Stz S £S5 LNSTST €1 DUSY20(S! mbhn ¢ page 109.
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Sz LI2Iya RS @S RS IS8 Y 22315

[asieY 26231S NS01jizS Sii fI-ityS Rz Y2 Z crise» propose un premier élément de compréhension
1 Grecque Krisis = abix, lutte, décision et KrineiRia0SlySII OK21&X
1 Latine: crisis: décider et crimen point de séparation

Dans la langue chinoise

[S aly2301-Y'Y'S OKly21a RS fI- OuiaS Sal R§Fiyh & LIMIG Riszy R246ES 88 62651 iy 8i3yMilyl { danger» et
f01-00S Z opportunité nt hLLI2NdzyriS RI-ILIN yRNé S fI- aildzl-ii2yr RS OFLAGI-0ESH RS fSELISISYOSE
RAFLLNSYRIS £ Y'1SdzE &S 02yy14iS Si R2y0 £ JNI-yRIIX

— -

« Wei » «lin

Danger f‘ *' ‘ Opportunité
/

\_

Pour le Centre National de Ressources Textuelles et lexicales (CAIRTILse est une situation de
trouble, due aizyS laLidNS RoSljatioNS St R2yl MaadS Sl RSISIY Iy1-yiS Lizdil fityRIGIRG: 24z tI- 4201S1S0 »

Au fil du temps, nombre de définitions ont été proposées par des auteurs ayant étudié des situations

de crisé02yRizal-yi £ f1SY SIFSy0S RS LifdzaiSdzla 1120k Sa Si S02les de pensées.
«5S Fl o2y 3IASYSNIfSz y2dza O2yaARSNRyaAa [[dzS I ONRaA&:

effets de déstabilisation que les acteurs doivent gérer sapshaMJ YA S (S Yyfire YA f Sa
face».3

Selon GoldsteinGoldsein 2003, « |la crise génére des contraintes en ce qui concerne le compente
individuel et collectif :féet de pression et de stred3es décisions sont prises trop rapidement et sont
souvent basées sur une information asymétrique ouadraustive »

2. Plusieursécoles de pensées
[01-Y 61014Sy0S Rdz 02y0SLiii I- 02yRdzil £ f1SY SIASY0S RS LifdzanSaziia I-LILN20KSA Si SO2(Sa RS LISyasSa 1jdzS
y2dza y2dza L 2LJ2é2yé RS LISaSYISI Yl MuSyI ;fum [S 012135 Y Syl RS 0S4 I-LILN20KSa y2dza LISIY Siinl- RQS;/
SEG-MS 5 014 OuSN Iaiija:Sa RozyS ailazl-ii2y RS ON&S (SHS 1juzS y2dza SyiSyRI2ya RI-ya fl- auziiS RS y2iNS
Y'SY 2MS RS ISOKSIOKSo

58 Fle2y ISYSNIHST dzyS 0NAS LNSaSYES di2ia OGS jizSa ljdz f1- Riglty3azSya RidzyS alz1-ii2y y20Y 145
RS 3Sali2yt £ &l021 ¥ &l O2yRidi2y RS ¢ LN20Saaka RS RS&il-olfialii2y nt £ y2YolS RS Ozyésljdzéy()éé
1jz0SEES LSzl yRazMS Sii £1- Flw2y” LI £1-jazSEES SEES LSdzd 1-1S00SH €5 OI-RIS NSTSUSYSE RS f2031-yRal-ii2y
owdEnSdzF2N0T Hannoo

2 YiSuE 02YLNSyRIS (84 OwaSar (54 IaniSmua 153 2yt 02yaiRgISSa 421 02Y'Y'S ty SSySY Syt
A1SIY 1yYI mbcoll &1 02Y'Y'S dzy LN20SEadza 0C210:S4T mipciz4

23« Analyse de la dynamique organisationnelle en temps de srisEhése de ddorat présentée et soutenue publiguement
par Cheila Duart€olardelleg Ecole nationale des mines de ParZ06.

24| es dimensions des crises : analyse de deux études de cas sous les approches processuelle et événdieatrEieira
Piindrich, Olidr Brunel, Luciano Bar@ruz- w3gaS LyiSlylii2y14S RilylStiasy0s 1902y2 Y jiSt [-4218SI nnd! MI LLHmMo-
235. (HAL)
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{St2y 5 1-dziSta% 54 ONaSa LISudSyl siS OMI-0iSasSa RS RITSISYESa Tle2yas {dil fI- 61-4S RuizyS
a0SysS LSk Li2olofS Y& 1k IYLI0i AYLlilyia Y ¢ 588 SOSySYSyia
R2 O0YzRRBSad FFLAG6ES YIFAA R2yd tSa O02yasldsSyo
RS2 NB I y A &aii2m| a-a0Kl-yg Si {KUg-ailg1 mpyyi T hd I ISR RS& RSANGA 2001-412y5/S4 Sii
RS fI- RIgSIaNiS RSA Y'28Sya Y 201654 Li2al TS TIOSYZ ) vy S ONARA AS Sad dzyS aaid
LISdzi LINP @21 dzSNJ RS& R2YYIF3S& AYLRNIIFIyda oYl GSNRST
AYLX AljdzSa n

4

No

y

Q¢
N

R
Sa

[@ LILINE OKS S@sySYSyGaAasStts

/S(0S HILN20KS LINGIESAS €53 SPsySY Sylia RSOISYOKSazia RSa OWaSa Si 453 02yasljazSy0Sas
/KINEI2LIKS wdzEnSdr20i20 S2ljdzS fI-ILIR0KS SEsYSY SyistsS 24 &Y LY HljeSt 02YYS 2@ LIG A 2 v
Ol &RYYS t O2ANR V3 OPRGSHISy a2 &3P Of SYOKSdzNI R I ON
5lya &2y (SENjiST €S &S Rz 3200SNySY Syl 02yal-Ois IE aljizSa Y 1eSdia” RSHvAd fI- Oias &Sty
0I-ILIR0KS SESYSY SYUISHS Y [ NXzLJG dzZNB Rl ya f SAF Sy @iNB2 yREYSRYY
a20ASHSTANEBEHSYISWEYR ONUWzi ODNA S8 &HR@ZRY AR MIPdzSS LI NJ
YSy | celayikt ofAlf A0S CO@NRBYy ARl 8 AZRPASdzRRSE 1 &a20ASGS
[AHILR0KS SASYSY SyaStS RS fI- 0aS 02KI-01S a2d:8Syl 14950 S TI-iI-0&aY'S 24 - G0iYIaliizy” Sy’
&033SN-yE RS 1jizS t5a SESYSY Sylia a2y lyRSLISYRIVEA RS y2(IIS g2f2yiS &2d0Syh LMOS Ijiita
LIi2d1SyySyt RS fSE(SINSdzn

CRISE

Causes Conséquences

{20008 Y a2RSS 02yl 4St2y t54 (i01-4E RS wdEnSdzA2\i srnnn

[@ LILINE OKS LINR OSaadStt S

VE2U3 1jdzS fILILINR0KS SOSYSY SyulSteS 02yRazi 42405yl £ LINGHSIISH €53 a8 Y Lis Y Sar fI-LILIN20KS
processuelle va davantage embrasser le phénoméne dans un contexte riche et nous instruire sur ses
origines, a gestation, son incubation, et sa dynamique de développement. Dés lors, cette deuxiéme
approcheouvre & une compréhensioriip 02 Y L{8(S RS& alidzI-ii2ya ONitljozSa LI NIFLILI2NG £ QI-LLN20KS
événementielle

9y aNyiSISadl-yi essentiellement &eque nous pourens appeleflantichambrerS fI- 0i&S: 00Sai-a-dire
la partie «invisible, ou souserraine nI fI-LLNI20KS LN20Sa302SES (N2dz0S - 24z &2y tyliSlish LdzAaljdzadzy (SE
l-y3tS RISTdzRS 1Y LIfNjazST Liazi €54 1-00Sdzia 02y0ShySar I 1S02y1-1adly0S RidzyS LIHIG RS NSaLI2yal-olfité
dans son occurrence.

25 Cités par E. Dufés et C. Ratinaud 8)01Concepts et notions sur les situations de crise"
26 Christophe Rouufort «Le naufrage duar-ferry « Herald of free enterprise », une crise a double visage (juin 1999)
27 http://www.gouvernement.fr/risques
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Autrement formulé, toujourselon C. Rouufort?®, « une crise est un processus dynamique qui, en

réaction a un événement déclencheur, met en évidence un ensemble de dysfonctionnements
2NBIyAal dA2yySt a S esRi€desfion® Dardzkeite\ ddfiyiition, BrEméindN@nips\ Ij dz

j dZQAf NBYSG f QSOSYySYSyld RSOf SYyOKSdzNJ £ al 2dzadsS L
AYOAUS £ @2AN) aAYLX SYSyd RIEya OS RSNPASNE S 7FI C

Développement Caractéristiques

Eléments
déclencheurs

{24108 ¥ a2RsfS 2yl 45t2y t5a (N-1-:E RS wRdEnSdF21l oHnnni

En didiiSd dS0YSal 0S 1jeS fI-LLNR0KS SESYSY SyulSttS 02yalRaiS 02Y'Y'S fl- OMasSt fl-LLN20KS
LN20Sa80SEES v 210 1jazS 1Y LIBTOISiN RidzyS anldzl-iizy” RSek Sy Y'HIOKS 1 0S ail-RS f1S0SySY Syl
RSOESyOKSdzll yASal 1jazS €I LIMIGAS fI- Lifza @halotS Rdzy” LIN20SEada RS RSail-ollisation déja installé depuis
longtemps, etljil &SY0I4S oldil-SY Syl &2da 0SS Rudzy” SASYSY Syl LIMIi0dASIe L SEiaiS R2y0 dzyS
progression de la crise dans son intensité et sa visibilité

Toujours selon C. Rolbufort®, «Af 2 NE |j dzS f QF LEINER D KISy BAIEY'S YEANIAL QI
Ayaradgz2ya adzaNJ €S GSYLAa y2y Qmak)YiBtot gomddifactanideR QA Y LId
RAfdziaAz2y RS tQbidSyidAz2y YFEyYylFaSNRLES

Le caractére processuel de la crise est attesté par le faifqueLJ2 dzNJ ljédzrhde dedcrise, N § R
yQSald LI a ysSOoSaalANB ljdzS ftQ2y a42A0G Sy LINBaSyoS R
j dzZQAf &2A0 LISNbedz O2YYS (Sft. LI NI f£Sa | OGSdzNBR Ay dSN

[ QSYSNEBSYOS RQdzy S { N2 ALAINSHYGEK St LALSNERIGBKYSA
Etymologiquement, le terme systéme en gresygtéma» désigne un e@nsemble». SelonJoél

de Rosna¥ un systéme s caractérise comme un ensemble d'éléments en interaction dynamique,
organisés en fonctiod'un but».

En cherchant & isoler les élémémjiz 0211235yl dzy d84i8Y'S Iy RISy 02 Y LNSYRUS €54 Y SOI-yiaY Sa
lyGSlySar Liddd Sy SidzRil-ya €5 NStl-Gi2ya SyiiS dzy TI16ES y2Y oS RISESY Sytar fI-LLN20KS 1-y1-@iiljizS,
prédominante aux XFXeet XX™ sieclesa permis de mettre en évidence des processus deaiés
simples, et donc prédictibles

Mais comme le note Gérard Donnadieu (20@ptte méthode, parfaitement adaptée a I'étude des
systemes stables constitués par un nombre limité d'éléments aux interactions linéaires (c'est a dire
pouvant étre décritepar des lois mathématiques continues et additives) ne convient plus dés lors que

28 C. RowDufort (2003), "Gérer et décider en situation de crise"

29 Ch. RowDbufort (2005)« Comment en esbn arrivés 1 Du terrain de crise a la catastrophglLe magazine de la
communication, de crise et sensible)

30 Joél de Rosnay« Le macroscope vers une vision globabe (1975)
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l'on considéere la complexité organisée telle que rencontrée dans les grands systémes biologiques,

économiques et sociaubk faut alors procéder differemment, notamment erepant en comptex

f QAyadloAtAGSS

En comparaison &0 fI-LLI20KS 1-y1-48illjd:SI fI-LLNR20KS 384iSY MjizS propose une démarch&:

f Q2dz&S NI dzZNB X |

f QF Yo A 3dzO 0 FTSHEESH O YaIRARIVS yR2iBSIdz Y 2RSS Rl-yI-8aS o1Ii1aSS fIILNR0KS
systémique.

Caractéristiques de la logique
analytique*

Caractéristiques de la logique
systémique*

- Part du présent pour se tourner vers le passé

- Part du présent pour se diriger vers I"avenir

- S'intéresse au « Pourquoi »

- S'intéresse au « Vers quoi »

-Postule que la prise de conscience des causes
est nécessaire a la résolution d'un probléme

- Postule que la recherche des causes est rarement

nécessaire pour résoudre un probléme

- Analyse une situation problématique pour
en comprendre la complexité

- Recherche les éléments invariants du systéme

concerné pour appréhender la complexité, et non
pour la comprendre

- Utilise le probléme comme matériau
d’analyse et considére sa suppression
comme obijectif

- Clarifie et précise d'abord I'objectif qui serait

atteint si le probléme était résolu

- Commence par un éfat des lieux du systéme
apparent

- Identifie les acteurs qui composeront le seul

systéme @ considérer

- Etablit un lien de cohérence entre un
processus et une norme

- Etablit un lien de cohérence entre un processus

et un objectif

- Recherche les acteurs responsables d'un
probléme

- Recherche les acteurs influents (freins et

ressources) sur |'atteinte de |"objectif

- Explique les raisons des comportements

- S'intéresse aux inferactions entre les personnes

- Tente de changer les personnes

- Tente d’agir sur les relations entre les acteurs

- Cherche & prévoir les comportements
des acteurs

-Régule au fur et & mesure les comportements

en fonction d'un objectif

Figurel¢/ 2 YLI- NI A a2y Sy dNB

tSa Y2RS RS

LISy & S S2006)i

Ft dzO0 dz GGtiog, y =

plus dominée par une logique ternaire ou conjonctive (qui relie) que par une logique binaire ou
disjonctive (qui sépare),
plus centrée sur le but a atteindre (finalité) que sur la exche des causes (causalité)

plus relationnelle et globale qu'analytique

plus orientée par le présesttur (prospective) que par le paspéésent (déterminisme)

plus ouverte sur la diversité des réalités et la pluralité des solutions que sur la quéditieles
et de réponses "universellesthgé one best way
moins réductrice enfin car accueillante a I'émergence de la nouveauté et a l'invention

t

9y mppni 11232001012y Francaisedes Sciences des Systémes Cybernétiques, Cognitifs et Techniques
(AFSCHT proposx une nouvelle RSTyii2y” RS fIHIN20KS a8aiSYMjazSI NILILISESS LMY f1- wS@dzS

Internationale de Systémique« Nouvelle discipline qui regroupe les démarches théoriques, pratiques

et méthodologiques, relatives a I'étude de ce qui est reconnu commeadroplexe pour pouvoir étre
abordé de facon réductionniste, et qui pose des problemes de frontieres, de relations internes et
externes, de structure, de lois ou de propriétés émergentes caractérisant le systéme comme tel, ou des

31D, Bériot (2011), "Applications de I'approche systéraigua conduite du changement dans des entreprises"”
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problemes de mode d'obsetion, de représentation, de modélisation ou de simulation d'une totalité
complexes.

En conduite du changemeRtfll-LLII20KS &8aiSY MjdzS @1asS £ IILINSKSYRSH RS Y IyISNS 326145t Sl y2y
I-y1-€80MjzSt S a8ai8Y'S Iz &Sly RarljazSt S@2tiS ti2U31-yral-Gizyd [026eS00F Sail RURSYHTISY 53 LiRlyia
sensibles capabdede faire évoluer le systémainsi, alors que la logique analytique se concentre sur

le probléme rencontré, sur ses causes possibles et ses solutions éventuelles, la logique systémique
A01-G1-0KS LI2WGINSY Sy & 12605001 Li2diadzidit Sy NSOKSIOK -G €S54 t5a1SIia Rul-0ii2y” RiaLI2yI6ESa Li2dnl
f0I-GaSyRIS Y IS f1204dI-0(Se

En conclusionette nouvelle approche des phénoménes complexes, nait donc de la volonté de les
étudier dans leur globalité. Elle constitue selondgstémiciens«la derniere tentative en date pour

dzy S YIFYyASNB O2YYdzyS | dzE aOASyOS& RdzaNBa S a0ASy
maitriser la complexité croissante de nos sociétés

9y 0SI- 0I-LILIN20KS &8alSY NjdzS LiSdzi 277 dzy O1-RIIS RS NiSTérence intéressant pour étudier les situations

RS OmaSar 0Sa Sal-0Sa Ruyail-oifiis Rey1-YMjiSI NSuyraalyl 1Y LiSiaoniis Si yoSuiiarS: Si 26

IYESUASY/Sy dzyS Y dfiiiiazRS RI-0GSdzE0

[ QF LILBYEEOWKE appliquée & la crise

[AILN20KS 32aiSYNjiS IHILKiljizée & la crisedlyiSiSaaS Id 02yUSEIS RI-ya S1jazSt dy” 2dz LifdzaiSdzia
événements se combinent entre eux pour d@libt. f1S0t2a12y RiizyS 0ilaSe Patrick Lagade# parle de «
résonanceSyilS 0SaSySY Syl Sl a2y 02yiSEIS n v RSa FI-00Sda SEISINSHNE £ ©0SASYSY Syl fizi-méme,
constituent des « temins de cise» plus ou moins fertiledl souligne que les crises sont des réalités
02Y LISESAT ly&0uiiSa RI-ya dry 02yiSEGS 4201 Sit Kiak2jazST 1o yaSad Lil-a 1HaS RS LISI0S@2M LIS Y 18IS

vue. Le risque serait par conséquetd se limiter a traiter la manifestation de la crise, de focaliser
f01-0012y RI-ya S R2Y IHyS (SOKyMjdzS! &l-ya LISYRIS Sy 02'Y LS fI- 3t261-0S RS fI- alidz1-ii2ys

[01-00Sy/ Saii Y1 adzl €53 yUSIRSLISYRI-y0S4 ljdzh &0ylSyamSyl Iz yigSl-az Y 2yRil Y €S RSESE2LILISY Syl RSs
SOKI-yaSa 02Y' Y SI0I-GEl RSA SPfhiizya (SOKyRt2aNjwSa 0520 RS fyr0Y iRy tyAdl-yilysSE
contribuent a un cycle de croissance et de développement. Dans le méme temps, la vulnérabilité des
52015054 1Sy i2dz0S 100160

[MSESY LIS AiSIjoSY Y Syt 0lis Sail 0Sfdzi du séisme du 11 mars 2011 au Japon, qui génére un tsunami,
lui-méme débouchant sur un accident catastrophique majeur a la centrale de Fukushima, engendrant
dry” RSLIEFOSY Syl Y I-4aIF RS Li2LiztI-ii2ya Sii I- 02yI-Y W1-ii2y RudzyS @l-aiS T2yS dSSains Si v HiySe 554
NSaiMOi2ya &zl ©1SOKIy3AS RS Y IHOKIyRIESA LI20SyUSHSY Syl 02yil-Yhy5Sa of21jiSyd Sa 0Kl-ySa
RIMILN2G1aI2yYSY Syl RSa dzalySa el-Liy144S8 1Y LElyiSSa Sy 9dai2LiSe [MYLIOG gl fi2LiyARy” LidzotijaS
provoque des débats sur la politique énergétique, qui conduisehBEgY LS f01£SY 1-3yS £ RSOIRSH

RS a20i Rz yazOfSINS £ BK2WT2y Hanmo

Selon C. Dautidf « Concevoir la crise selon une approche systémique revient a postuler que ces
situations sont induites par des défaillances techniques qui se combinent & desaruésill
organisationnelles, humaines ou socioculturelles, créant un systeme vulnérable a ces der@iéses ».
RSTIHtIy0Sa GiSyy/Syt LiSNldzio S ©Sil-i RaSIjiztiolS RS @203 1-yRal-ii2yt SljitiolS ljdzh yaSal ROI-ESHIE o1-Y 1&

parfait mais résulte en temps normal @&z izy SyaSY ofS Ri2a0itI-ii2ya% régulées de maniére plus ou
moins perceptible».

32 aly1-a80 UM AI-LLNR0KS 4840SYljizS ¢ Dominique Bériot, Hanc 69RIiI2ya RihiaIylal-iiRyl

33 http://new.systemique.levillage.org/

34P. Lagadec (1994), "La gestion des crises : outils de réflexion a Hesagécideurs", p. 40

35 /0 51-Galdzy” SHAnGiE h5dz ASIN-y Rez haljdzS Iz G-y RS fI- OiraS Y 12yRIFY Syil-G:E ¢ fidzal1-38 RSE 203 1-yAal-dk2yah: Litry

36 T.C. Pauchant, I.I. Mitroff (1995), "La gestion des crises et des paradoxes : prévenir les effets destructesrs de no
organisations”
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9y 02yB2ljdz1-yi t5a O1HI-0GSINNjiSA Riz Y'2yRS Rdz Gid1-yi Iz Odzdzll Rdz 02y0SLIE ©I-LLN20KS &8&0SY MjazS
définit alors la crise comme /S litzLiidziS RISIjdzEONS Ridzy” d8aUSY'S Gidlyi ». Plusieus paramétres
viennent interagirsur la situation et le processus, tels que :

T [MYLUSEnaoNhs Si iyOSNiiizRS

1 [Uyail-oiis Reyl-Y HjiS

1 Larécursivité

1 Le singulier
Reprenant les modeles de Nioche et Boutté, définissant le concept de crise autal@udeaxes,
organisationnel et situationnel, Dufés et Ratinaud y ajoutent la dimension temporelle pour proposer,
en 2013, le modele5! SyaSidyS RSLiA . I9b{h{t? Appuyés sur ce modele 3D, les autélrous
livrent une définition systémique de la crise/ 2y 4 $Odzi A @S t dzy' S NHzLJG dzNB R
RQdzyS RSailloAfAdl GA2Y RQdzy 2dz LJ dza A SdzNA& aeadcsy
désordre profond de ses acteurs et/ou de désintégration organisationnelle, impliquant des dommages
etASY SNyl RS& ysSOSaalANBa LINAaSa RS RSOAaAzya RI
influencé par une maille temporelle contrainte.

B. [S 0&edtS RS OAS RQdzyS ONRAS
Aprés avoir clarifier la nature de la crise, et mis en évidence au chapéicédent, sa dimension

systémique, ce chapitre poursuit le questionnemeguand commence une situation de cridgdPar
1jzSta Y SOIyIaY S& &01-Y LIEFS-t-elle K t2dljd2h Si 02YY Syt dzyS alldzI-ii2y RS OMiasS yaSai Litdza 2

Pour cela, nous utiliserons le modéle beatif de Dufées et Ratinad@pour mieux caractériser les
LI20Sad0a RS RSASIjiziioNS  fidzddlS RI-ya 0S4 R&yI-Y HljdzSas

1. [ Sa OFNIXOGSNARAGAIdzS&a LINAYOALItSa& RQdzyS ONRAS
«Les objectifs de la maitrise des risques sont de supprimer ou de réduire les événements
danddiiSdzE Y Ha I-dzaal RostiS O11-6t8 RS NSIFN RS Y I-yisIS FLLN2LINSS quand le risque se transforme
en accident ou en crise »Avec cette définition, Wybo propose une classification des situations de
risque en deux catégorieses risques de dommages et lesques de crises« tout ce qui peut étre
anticipé correspond a des risques de dommages, tandis que les situations imprévues ayant le
LR GSYGASt RS RSalGlroAftAASNIfQ2NAFIYAAlLGA2Y O2NNBaL
Selon les différentes approeb évoquées au paragraphe précédeatctise serait donc un processus
RSOESYOKS LI dzy LIKSY2Y 8yS IyAitl-iSazil RSadI-orial-yr NS Y Siiil-yt Sy 01-4zaS fI- O1-LI-01iS RS 01213 1-yAdl-ii2y
a tenir sa fonction régulatrice. Certains auteurs décrivent sept étapes dans @aEspus :

1. [SrRy0li2yy/SY Syl yRIY 1Y 2y0ii2yy/8Y Syl KI-olist RS fi2ialyialiizy

2. [MyOdol-ii2y’y 1:64Sy0S RS LIAS Sy 02 Y'LIiS RSa S@SySments annonciateurs de la crise

3. Le déclenchement : événement initiateur proprement dit

4. La phase aigué : apparition des premiedyasljizSy0Sal LISIIS RS 02yibES RS 1SASYSY Syl
initiateur
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planifier les crises futures.

37 Modeéle 3D de la déstabilisation de systéme(s) en situations de crise (Dufés et Ratinaud, 2013)
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0 [1.31-R80 Riadly3dS Lizaal a1 LIIG €6 T2y0ii2yy/SY Syl y2UY 1 0iS0SySY Syi I90IRSYESt 81 fI- aildl-fizy RS
crise.

oy alldzl-ii2y"y20Y 1481 £S 12y00i2yy/SY Syt RS 2131-yial-ii2y 02nnait des écarts, mais ils ne portent pas
iiStyES £ 0Sjditions ISySil [SESYSY Syt 100RSYSt LISHid0S 050iS Z y2UY IS no t2d2 & ISY SRISIE

des fonctions spécialisées vont permettre le retour a la nornfédéSySY Syl I-00IRSyiSt &S OMII-0dSIAS

par sonl-4S00 LINS@iaIatst a2y 1Y LtSa IStIidST 0SEaiSy0S RS L20SRiNSa 02RINISSa Y 20itialyi dy”

y2Y oIS fYhiS RI-0GSdzia aLISON-HESas /54 RSIYISIA 02yy14aaSyl Sda NsESa NSaLISOlra Si 1-31aaSyl &2dz

une autorité clairement définie.

La situation de crise balab8i 2R2yy1-y0SY Sylo 9ftS ISy3NIS RSa RITIOwEISE RudzyS I-Y LISz lySRAISE ljdzh
AIRRI2YYSyl Si aS 02YolySyl SyllS SfiS& Elle semble appeler des réponses immédiates et
simultanées, qui mobilisent de trés nombreux intervenants. Elle engendre des probléemes de
02Y Y dryi01-ii2y lytSlySa St SEiSIySar Si Y Sy1-0S 54 SyeSdzE LIRY 20RM-E RS 213 1-yRal-ii2y.

a. Classification des événements

Dans son essaipour une crisologi® Edgar Morin (1976) avance qud ¢ Yy 203G A2y RS ONX
répandue au XXéme siécle, atousledHor yda RS I O2y&ad0ASyO0S 02y GSyYLR!
2dz RS LINRPof&YS ljdzA yS a2Ad0 KIyidS LIN fQARSS RS O
BARSS RS» f QAY (I SNRSdzNJ

Cette banalisation de la notion de crise dénoncée par Edgar Marticipe a une confusion entre
RIFFSISyta yIgSI-E RISESYSY Syt Sii tl4aaS + LiSyasN ljdS d2di Sai Ouase Lt Sal R2y0 diintS RaSiil-ofl dzyS
graduation de ces événements, définie initialement par Edgar Morin, communémenseguar la
plupart des auteurs

Niveau 1 1568ySY Syt I00IRSYUSt

oy alldzl-ii2y y20Y 1481 £S 12y0ii2yy/SY Syt RS 2131-yial-ii2y 02yy1-i RS SOMiiar Y IHa ita yS Li20iSya Lil-d
I-iiStylS £ fSIjazfioNS 3SySil-f [1SESySY Syl IF00RSyiSE LiSNidI6S 0S4iS ¢ y2NY IS no t2d2 & NSY SRISIE
desfonctions spécialkSa g2yl LISIY SiinS €5 1Si2da £ f1- y20Y 1450 [1S0SyS Y Syl I-00IRSyiSt &S O1MII-0dSnasS
LM a2y 1-4LS00 LNSaiofST a2y 1Y LitSdzi NStI-idST 0ISEIEISYOS RS LI20SRGISA 02RIFISSE Y 26itial-yi dy
y2Y oIS fYhiS RI-0(Sdzia aLISO0N-ESa. Ces derniers connaissent leurs rolespectifs et agissent sous
une autorité clairement définie

Niveau 2 la catastrophe

«Une catastrophe est un phénoméne ou un ensemble de phénoménes dont les effets sont
dommageables. (A. Dauphiné, 2001).

« Catastrophe événement entrainant des cagiences graves sur des humains et qui surgissent
brusquement dans notre quotidien, sans avoir@#&vus» (H. Denis, 1993)

/54 RSTyIii2ya Y LjaSyl fI- y2ii2y RS &Suif 602yaSljiSy0Sa Y 12SaiSay Si Ri2iAyS oyI-idiSHS 24z
anthropique).

Ainsi, la catastrophe es définie en fonction des conséquences sur les cibles humaines,
SyBIIRYY/SY SyiI464 S Y IHISINSHSAE S &l 3502y 84 Lt RIFIONS 1j6zS 0SS Rudzy 1001RSy(o

Enfin, selon Pauchant et Mitroff, (1997), la gestion des catastrophes constitue une partie diola ges

de crise « La catastrophe correspond a la gestion des urgences ou gestion des crashs (interventions
RQdAZNESY OS0 OS ljdzAi RM™FFSNB RS I 3SadAizy RSa ONXa
Niveau 3 la crise

Selon P. Lagadeev dzQSf £ S &2A0 AaadzsS RQdzy S yBNENViIE RS
LINE OS&dadza 3SaGlriaAz2yySts 1  ONBEacptioshynNNEdatidkegy R £ f Q
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qui déroge la regle commune Ainsi la crise se place dans un moment transitoire aux limites du
systeme».
Résumée commelaLISNII S RS  Q dzy»>RMIS{SeE SOFRIS RSNIERY LBIAIER RS « la
dynamique » de crise, qui tient en trois mots :
1. [SRSTSUESY Sy Y It &S 02yO0NSiiaS LI dzyS 19I€1-yOKS oldzil-£S Ridzy”y2Y oliS 1Y LIISadi2yy1-yi RS
problemes. Les moyens de traitementiu quotidien, dimensionnés pour traiter les
événements accidentels « classiques », sont saturés.

2. Le déreglement : au moment ou les actions de régulation sont plus que jamais nécessaires,
t203yRalii2y” ljdd Sy Sal OKIIFSS &Sy NSESS iyOIUI-6tSe +0iY'S RS Llerturbations trop
importantes, trop nombreuses, affectée dans son centre névralgique, ou manquant de
LISLIMIHii2yT 213 1-yRal-ii2y &S RSO2d@1S yILIIS £ Y'SiiNS Sy dza:diS 454 Y2RSa 2LISHI-i2NSa
habituels.

3. [I-RIGSIESYDS Y fI- al-dzil-{i2y RS ©1SALNG RS& RSOIRSHNA fes conduit & tout envisager sous le sceau
RS fi2i3Sy0S Sii Raz C {i2dzi 24z MSy o ZKIHjizS RIFAOAIS &dzLILESY SyhI-NS NSLNSESYES dzy” 6t201-3S
20z dryS Y LII-3aSe [S aSyly Syl RS - Li2aa@loniis RudzyS RSatyliSNl-ii2y RS fizyidSia RS NSTSISY0S
suscite des angoisses aiglies

Selon le schéma-desous, [ ONRxRasS 0QSaid t QdzNASyOS L¥Xdza I R
de difficultés, déréglement dans le fonctionnement des organisations, divergence dans les choix
fondamentaux »(P. Lagadec et Guilhqi2002)

Déréglement
dans les organisations

Déferlement
de difficultés

L'organisation se découvre
incapable de faire face

Avalanche brutale d'un nombre
impressionnant de problémes.

Les 3 D de la crise

Divergence
dans les choix

Perceptions et représentations
différentes opérent des
blocages absolus sur le seul
mode du tout ou rien

Figure2 -Les 3D de la criséd®. Lagadec cité par E.Dufées et C. Ratinaud (2013)

39 [1-91-RS0 o1 [I- 3Salizy RSE OWiasSa hdzdita RS NSTSEIRY t fiz81-3S RSA RSOIRSHIEL a0 Dill-& 1AL THIAT Mdme
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2. LeOB Ot S RS @GAS RQdzyS ONRAS
Une représentation du cycle de vie des situations de crise a été proposée par E. Dufées et C.
Ratinaud®, dans une approche systémique et opérationnelle, adaptée au domaine de la sécurité civile.

Ce graphe en deux dimensions pernaet visualiser en rouge les phases du processus/ert les
différentesactivités de management des situations de crisenoirles points remarquablegt enfin
en bleu les aspects et hypothéses

G Situation quotidienned 2 dz A A G dzF G A 2y Ry @lgldzy y20vd-SLBS|ifaNSRD 1 A NS 0
48408Y'S RS f21AI-yral-ii2y0 NS&dAiS RudzyS &00Sadi2y RS ¢ déséquilibres> détectés, et corrigés a
temps (eponses courantesur le schéma). Pourtant reprenant le concept modélisé par HEIDRICH,
en amont de la crisef2i31yRal-ii2y @210 3S0YSI Sy a2y aSly’RSa TI-IEISEL ljoz y2y NSLISISSa g2y
intensifier les «déséquilibres> intrinséques et accroitre sa vulnérabilité (les signaux faibles).

U Phénomeénede catalyse: La nondétection des signaux faibles fait apparaitre &siations

AAAAA

situation de crise.
O Situation exceptionnelle Rillyi 0SiiS LKI-EST S iSY'Lia a1-00St8IS Si 1YL2aS RSE NSLIR2yaSa

procédures planifiées en amont vise a faire face a cette situaflorik|-4S RISOIISY Syl RS 011aS
02SaLI2yRIy £ 0SS Y 20ifial-ii2y RI-ya fii3Sy0S! et ouvre sur deux hypothéses

O [ QKe? LJ? (il ¥ $ai8Sa RsoiiSY Syl RS 0iaS a2yt ST0I-05& [Sil Y1aS Sy dzagiS Sytllys le
déclin des facteurs de déséquilibis ljiz 20SyiS fi20al-yral-ii2y dSNE doy NSk2d £ dryS akddzI-ii2y RS
nouvel équilibre précaire, pour une durée plus ou moins indéterminée avesaue de rechute
gui impose une vigilanceccompagnement et soutien

LLepoint critiqud entre les dewhypothéses

[ QK& LJ? filk 8éat&vilisation du systemd.es facteurs de déséquilibre ont un tel potentiel
ljdita SELI2aSYA S 48408 Y'S L dzy'S litaLiidziSe Les mesures planifiées deviennent inopérantes qui
entraine le systéme dans la situation de criBes actions de niveau stratégique sont mises en
dzazdNS Sy @azS RS aiil-oitiasu f1- ailazl-ii2y LISHidzi6SS 6conduite stratégiqu, et la faire revenir a un
nouveléquilibre.

O Situation de crise [I- UKI-&S fI- fdza OuinljdzSt 02SaLI2yRIE £ dzyS NazLiidziS RiSIjdzfionSs {Se2y €S
schéma 3D (figur& page 28 fl- 02Yolyl1&2y RSa TI-00SiNa RS RSaSIjiitioNS Sai RuzyS (StS
IyASyaist 1janSteS 1-o24ziil  dzyS 1-iSiI-ii2y Riz aSyal dzy'S perte de contrdle et/ou une déstabilisation
Riz 48408Y'S wzaljint &2y LIMI2ESAY'S oLty RS Oualiaial-Gizyoe /S00S LKI-AS 111288 une conduite
stratégiquepour sortir de cette situation.

U Situation perturbée: La sortie de crise (phase de pasise) est empreite de fortes
perturbations. Le retour a la normale est progressif et nécessite la gestion, en mode dégradé, des
nombreux dysfonctionnements et irrégularités, induits par la crise et encore présents.

O Situation fragile: [SyiSY Syt fi203l-yRal-ii2y S ISts@Se LI- LIKI-4S Rl-002 Y LII-3ySY Syl S RS a24:01Sy”
Ltd 26 Y2lya 2y36S 1SHS fyS UKIS RS TS adljatt 05 1jkS t2u3lymley iSizads
sentiment de sécuritéui «qualifieran S ISi2dl @SHA fI- y20Y ST y200SKS 120Y'S RiSIjaztionS
LISOIWSE Y 44 ©1S@SYSY Syl Idzla marqué le systéme

U Systeme apprenant /0540 £S W o2LL2ldzyAiS0 Riz =S1-Ji (voir 8). Bpe clé pour toute organisation
qui souhaite tirer des enseignements de la gesRiryS alldzl-ii2y RS 0UI&SE en dlyE0AI-yi RI-yE S
modele des organisations apprenasteelles quedéfinies par Peter Senge « Des organisations

40 E Dufes, C. Ratinaud@25), "Notions sur les situations de crise et leur management"
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ou les gens apprennent continuellement & apprendre ensemble

38ya RSOSt2LILISyd &l ya

LISyaSN) y2dzoSttSa Si
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Situation -

o quotidienne Nouvelle u

‘© situation quotidienne Nouvelle
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s Phénoméne

) de catalyse Signaux faibles

1

2

% Accompagnement

o et soutien =
w v

Reponses courantes [\“m‘”!““:
Situation decrise ¢
- £
exceptionnelle Hvoothése 1
= _ " Hypothése
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Rag Temps
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£2
= w Conduite

= stratégique

8’ Situation de
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Figure3 - Cycle de vie d'une situation de déséquilibre (Dufes et Ratir2ib)

aS £ SdzNJ OF LI OA
L

C.[S Y2ZR58fS o5 O02YYS &dz2JLR NI RQSELX AOFGAZ2Y RS f
«[ I ONR&AS &AQSELX AljdzS @yl G2dzi LI N £+ &a2dzRIAY

permettraient de les résoudré.

Percue la plupart du temps comme brutale, la crise est presque toujosuwgpkise», sinon elle serait
SONISSH 1yaK €53 LIyOILISa RISGIISY Sy RS ONiaS 02yaiaiSyt R2y0 £ 02yy/1iiSt 02Y LNSyRIST NSLISISH Sii
gérer les situations que lagcede.

1. Présentation dumodeéle 3D

Inspiré des travaux de Jedierre Nioch& I-£S4 a2l I aill1-4S31S RISyMNSLINGS! SizE-mémes adaptés par
le colonel G. Boutt® pour expliquer comment prévenir et gérer les crises de sécurité civile, le modéle
3D de la déstabsation des systemes en situation de crise, proposé par Dufés et Ratinaud permet

41 Francois Dedieu Wne catastrophe ordinaire La tempéte du 27 décembre 1999Editions EHES913) p106
42Nioche,JP., Ghertman, M. et Laroche,H. Décision. In Stratégie, structure, décislentité: politique générale
ROSYENSLINASS tIHIE : Interéditions, B éd. Pp374398.

43 Gilbert Boutté. Risques et catastrophesomment éviter et prévenir les cris@gEditions du Papyrus) (2006)
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RISELIE20SN £Sa RIGSIA LN20Saada £ ©203yS Riz ol-40itSY Syl gSia fI- OaSe Ce modele nous aide a
02YLUSYRUS LI 1jezSta Y'SOl-yRaY Sal €S a8aisY'S ofi2i3l-yRal-ii2yt LiSdzi o1-400zSH1 Re fagon plus ou moins
WIFLARST RdzyS &ildzl-ii2y” RIGS RoSIjationS LINSOIIS 60IHINSA ofl-y0a Sii ig2mSi Sy aldzl-ii2y” SEOSLINRyA/SHS
(carrés jaunes), puis aboutir adauation de crise (en rouge).

/2yl 12 RS dN21a 1-ESAT €S Y 2RSHS dl-y1-£84S a5ty iryS tecture centripéte. Le glissement vers le
centre du schéma signifie une aggravation de la situation.

Les 3 axes, situationnel, organisationnel et temporel, proposent ainsi 27 situations analysables,
A-3N1-1-Y LIN23USE0S Y Syl Sy aS NIFLILN20K Iyl Rz 0SSt 9lles sont colorées selon leur gravité, allant
progressivement de la &idl-ii2y” RiSIjafioNS LINSOIIS » (en blanc et ivoire), & la situation
exceptionnelle» (en jaune), pour aboutir auxsituations de crise (en rouge) a la jonction la plus
défavorableRil-d Y 2lya RS&E RIY Syaizyas

Les carrés orang&l2iSyiiStSY Syl £ @213ty Riz Z basculement ou point de rupture représentent
les hypothéses de déclin ou de déstabilisatbo@2yt 231jizSY Syl Li2alii2yySa £ fiyGSuFI-0S Syiis tSa
situations exceptionnelk et les situations de crise. A noter enfitY'Li2liily0S Riz cercle rouge
pointillé entourant le systeme 3guireprésente les facteurs humaids déstabilisationomniprésents

Si R2y0 NSLNSaSylsa il ©SyaSyofS RSa dli2ia RIYSyal2y Les auteurs ont voulupar cette
représentation Y2yiSi @Y L20il-y0S £ 1-0020RSN 14 facteur hundyl £ 012013yS RlizyS majorité de
déséquilibres5S LM 453 02 Y LI20iSY Sylia Si RSOI2yal 12YY ST LiyOIIIE 1:00Sdz0 RS f1- atlazl-ii2y1 4I-
soit concourir a la sécurité (et maintenir lessyme en équilibre précaire), soit participer a sa
déstabilisation.

Descriptif sommaire des trois dimensions correspondant aux trois axes :

- Dimension situationnellé LI Ridzy” Sygii2yySY Syl aiil-otS Li2dzil 1-iiSyRIS dzyS aldzI-ii2y”
inédite engendrant une forténcertitude.

- Dimension organisationnelle ISiI-0S f1S@2tiii2y” RS f21F1yial-di2y” RSUE S Y2RS(S
« mécanisten! HiRSI RI-ya £S1jazSt OKI-jizS 1-00Sazi 02y 0S 1jazdie I+ £ TS Sl 26 f1- OKIyS
hiérarchique est unique et bien connue de tous les acteurs, acanéguration innovatrice
Galldz00dzNS 1-RK2001-iMjdzS0 6SI1-dz024zL) Lifdza RITHIONS £ ISUSI Raz I Radzy Li2dz@20 LIFNG1-3S SyS RS
y2YolStE 1-00Sdias 1Sy ljdtl-RIIISS Ik aildzl-ii2ya 02Y LISESA! fi2031-yRal-ii2y” I-RK2001-{jd:S
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Figure4 - Modéle 3D de la déstabilisation de(s) systemds)fés et Ratinaud2015
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engendre elleméme des facteurs de déséquikbdu fait des ambiguités irréductibles qui lui
sont associées.

- BIYSyay (SYLI2USHS NSLIISASYES fI-00StSII-iizy RSA (SY Li2NI-I(SAL &242108 RS RIFFIOMLEIS Lidzl fI-
NSTHSEIRYI fI- 0221RIy1-ii2y Sl 0I-0ii2y1 RI-yA dy SyBizyy/SY Syl iidziiodtSye

2. 55 f QAy (S Ndstagraghi§ues partrigdert éxitement de crise
En utilisant commeadre de référence théoriqule modéle 3D exposé préalablementus avons
souhaitémettre en év[o[enc@é RIFFSISy/a Iidzia Radzy LIHIGI-3S Radzditta 012 3NI-IKMjdzSE LI €53 1-08Sdzial
en phaserISAIiSY Syt RS 0I&S.

Dimension
organisationelle
La crise est la conjonction
d'une organisation
adhocratique et d'une situation
occurente empreinte d'incertitude.
On admet qu'il
puisse y avoir crise
sans incertitude
majeure...
Altération du
T ) sens
Désintégration
I'organisation Dimension
Situationelle
Perte de
contréle
On admet qu'il puisse y avoir crise sans
Dimension pouvoir disputé...
Temporelle

Figure5 - zones du modeéle 3D correspondant aux hypothéses de déclin (Dufés et Ratinau

1 /2Yolyla2y RS fI-ES 203 1-yRal-ii2yyst 1980 fI-ES st 1-ii2yy5t : [OIES 2031-yRal-Gi2yy/St LISIY Si RS
matérialiser la multiplicité des acteut§il-ES alidzI-Gi2yy/St tyRiljizS 5 OIHI-068US Litdza 2dz Y 2lya
bien connu de la situation émergentee lpositionnement en situation anticipée et en
interservices (secousd-t@SAIMIRS) 02yB21jdS fI- Y1aS Sy dzdzaiS RSA Lifl-ya 02Y'Y'S F1-0iSdzl RS
RSail-olfial-ii2ys 1 0S dI-RS! fI- 02yy1-4aal-y0S Sii £S LIMIi-3S LNSIHI-6fS Ri2dziita Sy 02Y Ydzy RS fI-
part des acteurs, vont lier les qeux de pouvoirs autant que les @adaptations de plans
et ainsi favoriser le maintien en équilibre précaire. Le plan ayant atteint ses limites dans
BlyBOLIG2y RityS a2y 02 Y UESES &6 RI-ya 6 2RSS Ri2i31yAaldi2y LNSeut it 02yHiSyl RS
f1-61-yR2yA/SH 1-dz LN27ii RidzyS 02yaiNdz00i2y” Ridzy'S NSLI2yaES IFRRI-LIESS & fI- ddzl-ii2y tySRiiSe [Sa
2020063 OMIE2INI-LIKNj0zSA 32y RSE 24ziita Ridzy'S FNI-yRS STHOI-ONS Li2dzl 1MRSH €54 RIFFSISyda 1-00Sdziia
b AILNRLINSN dyS alddzl-ii2ys 9y iy hil-yii €53 hyOSHiidRSA! Ma 02ystituent un atout indéniable
Li2dz0 €5 RMNSOiSdzN RSE 2LISNI-ii2ya RS a502da 65h {0 Sy 0KIHIFS RuizyS 0221RIy1-ii2y RISyaSY ofS
et du contr6le des actions menées.
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1

Combinaison des dimensions temporelle et organisationnella dimension temporelle
traduit la cinétljizS RSa SE8YSY Sytd {2y 0i2iaSY Syl 1950 fIES 2131-yrl-ii2yy/St LSIY S
RORSYITIS £S& impacts que peut provoquer la cinétique des événements (pression temporelle)
At €53 OWOWia RS RSOWIRY 14 aSly” RS 203lyiali2yd oy yRaa aiftlyi Sy 2031yialiey
intellaSIA05a 602SaLI2yR Iy £ fI- aildzI-ii2y SlzRISS £ yaSIFI0S 4S02ia-sauvegarde), le risque

a éviter est le courBMOdzii1-3S KISHIIOKNjizSt 554 t21al 012025001 S&li RIMRSN €S 5h{ £ OfHImSH €S

« qui fait quoi», cette répartition des ri@s ayant tendance 126300000 1450 OI-00dY dfl-ii2y

des urgences.

[t Sy02uS fi2alit OMIG2INILKI LS LIMGIES LSkl siiS day aaLli2ib lyisiSalyl Lu2dl & 5h{ Si
SyaSy ofS RSa 1-0iSdiae 9y SHSir Sy NS0Syalyl {54 I-0ii2ya 02yRaziiSa 2dz . 02yRiMS izl €S
iSmiyr fi2dlit OMii2NI-KIque devient le support et le vecteur du partage transversal
ROyF20Y 1i2ya R1ya 65 58468 Y'S Y 1yI-aSINIE Ljdz 02yal-0uS €5 LiSw RS (SY L RiaLi2yiots £ 01-0ii2y:

au détriment du compteendu.

Combinaison des dimensions temporelle et situationngflleES aidzI-ii2yy/St LISIY Sii fol-y1-83S

du risque.Une cinétique lente va permettriaizE 1-00Sd0 ROFRILIGSH £Sdz0& 1-0012ya Y'sY'S Sy 014

RS &lidz1-ii2y tySRIiS [Sa LN20SEa0a RSOMI2YS/Sta 2y €S 1SY LId RS IFILMjdSae [uziitidl-ii2y RSa
outils cartographiques partagés aideroalors a établir un renseignement vérifié et en cas
RUI-00SESII-ii2y” RSA SPSYSY Sylial + IFLILNSKSYRSI + 1SadSH 14z Liflza LNSa RS fI- NSIIST €S Lifiza
longtemps possible.

En conclusion, les outils cartographiques peuvent contribuer a

CI-OMIGSH fI-LL2LNI-IRY O2flective de la situation

Réduire les incertitudes

wSyT2005) £5a O1-LII1-01iSa RAFRILIGI-ii2y RS 203 1-yRal-ii2yr LI dzyS Y SitSaziS LiasS Sy 02Y LS RS
la réalité du terrain

Limiter les jeux de pouvoirs et les cowgrtcuitages hiérarchiques, en identifiantdequi fait
quoi» et en le portant a la connaissance de tous.

Ainsi,le modéle 3D nousst apparu intéressant pour expodarproblématique et ne hypothéses de
NSOKSHOKST 2azadiTil-y €S 6Sa2ly RS (NG4S adzl €S yagSIiz RS fyiSFI-0S 4S02dzia-sauvegardeen situation
RISANISY Sy RS Oinas.

Dans cette approchefllyliSiFI-0S aS02dli-sauvegarde est & considérér la foiscomme le lieude
proximité des événements, et commigSaLI-0S RS NSy02yIS SyilS dzyS RIGSIANS Riacteurs,agissant
a2dzd flautorité dedeux déideurs incontournablesle DOS et le COS. Bechpacité de ces acteuds
entrer Sy lyiSttiaSy0S 02£S0idSt RSLISyRII- ©1ST01-01S de leur mission communevisant la protection
des personnes, 4 01Sya Si RS fISyBlizyySY Syl

Trois argumats noussemblentjustifier ce choix

2)

AAAAA

02LISNI-ii2yy140S Raz £/ aSNI- SLNRddSSe 5S fI- 1jazl-6iS RS f1- Litl-ymmol-ii2y Si RS ©SHI0I-0MiS RS fI-
0221Ry1-ii2y RSa lyiSIaSy1-yid TI-0S £ ©1S@8ySment déclencheur, dépendra le basculement en
Alaz1-ii2y RS OMaSX2d: Li1-40 584 2131 45 R2yy/SN {54 Y 28Sya RisiilS STr01-0S Sy SaiiSy Syl RS 0Mias
Iz3Y SyaS I ISatiSy0S RS fi2031-yral-ii2ys

Deuxiémement, parce diayS aildz1-ii2y RS 0l1aS Re sécurité civile est tovjurs géographique et
0102y’ |- 656 &zl €5 (SWiHy: @Sai RI-ya 0Si SaLI-0S dSmniinIt RS LN2ENY ST Iz 02100 RSA
évenements, quées actions doivenin fine, porter leurs effets pour la réussite de la mission.
/084 101 1jdzS se «jouera la partie». La pi2ENY'1iS Saii S 6150 RS @l-yGIoILI-(i2ys
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3) Enfin,le niveau local(lest aussiizy” SaI-0S Rili2y2YS. La doctrine ORSEC, basée sur le
LiyOILIS RS &008IRIMIGS 26008 101 doy” SaLIIOS RS 6oSHiS £ A& SSISIS - LISIOSLIiRY Riiry”
« Etat gendarme> qui imposeait sa doctrine sansdFTial-Y'Y Syl RI-002Y LI-3ySY Syl Stz
local peut ausgpercevoirfiSaLI-0SI y2y RUlyRSLISYRIY0S!I Y 14 de libertéSii Rll-izi2y2 YIS qui lui
est laisséRi2liganiser cette réponse, en fonction des moyens de la comminge liberté et
responsakfiiS 00Sai dzy"OKI-Y'L) RSa Li2316tS4 ljdzh &02d01SX

A cet égardfS Ti2yi2y RS fikotel de ville de Troye@hoto cidessous)Sy LIS £ fiyRIGIEIIIIS RS

AAAAA

foI-RGSNANISY

«UNITE INDIVISIBLE DE LA REPUBLIQUE, LIBERTE, EGALITE, FRATERNIBE OU LA MORT

" e A e & s

3

'»f UNEFE INDIVISTBILITL
Dl LA REPUBI UL
LIBERTHE EGALI'TE

FRATERNITE, OU I A MUI’\I.“
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PARTIE ¢ Une coordination des acteur® RSEGnise a mal par une gouvernanaies risques de
sécuritécivile, génératrice de cloisonnement

[29dl-i Ful-y&ls oriente sa politique de gestion des risques autour de la notisn«désques et menaces

majeurs Lt a1-310 RudzyS {8LI2t231S RS ldljdzSa LNSI-1-6tSY Syl IRSyimISa Si RSTIyRE 02Y'Y'S dSta LI 09dl-(1

qui constituent une menace pour la sociétéle risqueef Sa YSyl O0Sa Yl 2SdzZNAR a2y
SOSYSYSyild RQ2NAIAYS yIlI GdNBtES 2dz KdzY AySs Rz2yd f
personnes, occasionner des dommages importants et mettre en péril le fonctionnemesbdigtiéa

»,

[URSymOI-ii2y Sii I- 02y31-13a1-y0S RS& Z WialjizSa Y 1-2Sdzid n LISHY SiiiSyt £ ©9i1-i RS RSNi2dzESH tI- Li2fdiljazS
de gestion des risques autour de deux axes principaux : le volet « prévention » et le volet « organisation
de la réponse a la crise »

®w Réduire les vulnérabilités

w "Anticiper pour réagir"

Organisation de la [USE préparer a repondre a l'urgence
U= R RENCIEEIN () Se préparer pour agir”

A8y 1jdnSElisY'SY Syl 02 Litémentaires, ces deux axes sont pris en charge par deux ministéres
différents. Nous avons la un premier indicateur de la complexité organisationnelle liée a la gestion des
WaljaSa [1- LNS@Syizy Sl Lifazish NI-id-OKSS £ ©9yBili2yy/SY Syt dalylisiS RS fI- ¢ll-yaltion Ecologique

et Solidairec DGPR) [12131-yial-ii2y RS fI- LNSLIFII-i2y ¢ f1- ONaS ljozl-yii £ SEEST RSLISYR Riz Y yRaisiS RS
fLyaSNSalL RIya fI- Y'SadlS 2G Sy dSY'LJa RS OWAS - 4S0dziniS yI-ii2y14S Sai Sy S t2d 0220R2y/SN

malgré tout les activités de ces d& R2Y IMySa 02 Y LESY Sylil-Sa Si Iy dzyS 02KSISyDdS Ril-0li2y!

090l

A. La gouvernance des risques de sécurité civileFeance

1. Lagouvernance un concept a décoder

L-B8YSY Syl du concept de la gouvernance Sai 2ty RisilS LI-4aS y1-LISledz Si LISYR dzyS
place croissante dans les débats universitaires et politiques. Evoquant sa polysémie, le caractére
KSiSli238yS RS NSIiiSa Ijdzuit 1SO2dz0NSI St RSLIE2NIYA £S Ft2dz Rez dSNY ST i Sl €S Lifdza 320205y 1-620RS RS
fagon critique.
[S (SiY'S RS 3200Siy1-y0S Saii I-dz2d0R0Kaz £ 0S L2yt St a1 RIGSUAS Y Sy dziitias ljdzait 02y@iSyf di2azi Rol-621R
de lever quelques ambiguités en établissant les origines de ses usages. actuels

Etymologiguement, le terme de gouvernance viendrait du griegbenan» ou « kybernetes» (comme
cybernétique), ce qui signifie conduire, piloter.

Lf YIS LII-4 ySaziiS RS &24:63ySN 1jazS €S GSIY'S RS 326:0Sy1-y0S! relativement banal en anglais, part de la
méme racine que « gouverner », « gouvement » ou « gouvernabilité ». Dés loisii2aalS ¢ RSA
comparaisons edes inféSy05a Lifiza 20z Y 2lya (N2 Y 1ISdzaS4 ezaljoztt. LIF214 considérer la gouvernance
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selon la définition que Laurent Ruquier donnait du gouvernementine usine & gaz dont on ne
possede pas toutes les clefé.

viz2l ljaif Sy a2l fl- ¢ gouvernance> a pragressivement acquis depuis le milieu des années 1970 une
LIE1-0S Y Li2i1-yaS RIya S R2Y IHyS RS fl-0di2y LikzofljdS.

Lth/59 ohi31yRal-ii2y RS 022LISNI-ii2y Si RS RSASE2LLISY Syl S02y2 Y NjdzSai I- 14yal -0l yR2yA/S |-z RSodz

RSA Iyy/3Sa mppn £S 1KSY'S RS fl-aaiaiil-y0S (1SOKyljue au profit de celui de la gestiguiblique puis de la
gouvernance Le PNUD (Programme des Nations Unies pouSESRLILISY Syl Sy'I- THi fizyS de ses

priorités depuis 1996lui accorde une placeraissante et a défini la bonne gouvernaneecomme
I'exercice d'une autorité publique, économique et administrative aux fins de gérer les affaires d'un pays.
Elle repose sur des mécanismes, des processus et des institutions qui permettent aux citoyens et aux
groupes d'exprimer des intéréts, de régler des Kige d'avoir des droits et des obligations

Le modéle du PNUD articule I'Etat, le secteur privé et la société civile comme trois paliers de la
gouvernance suivant une répartition des taches prétise

A L'Etat et ses trois pouvoitslégislatif, judiciaie, exécutif (les services publics et 'arméent
pour vocation de créer un environnement politique et légal ailgiizy” OftY I LN2LI0SE au
développement humain en défendant des intéréts pour le bien public.

A Le secteur privé qui, depuis la plus pefitisqu'a la plus grande entreprise se développe a
l'intérieur du marché, crée et fournit des biens et services, des emplois ainsi que des revenus pour les
citoyens.

A La société civile, composée de tous les citoyens, organisés ou non au travers desn@gjanis
non gouvernementaux, des organisations professionnelles, de<iaisos religieuses, féminines,
cuflidSttSar 02Y Ydzylwil-WSa Si0X Elle facilite linteraction politique et sociale, notamment en
mobilisant des groupes de citoyens pour qu'ils participank activités économiques, sociales et
politiques et formulent quantité de points de vues dynamiques et divers

Les trois paliers de la gouvernance selon le PNUD (1997)

les citoyens
organises

ou non

(ONG,
organisations
professionnelles
et associations)

législatif
judiciaire
exécutif
+ identité
et vision
nationales

La
société
civile

Governance
for Sustainable
Human Development,
New York, 1997.

secteur

marchand et

entreprises,

déterritorialisés

mais élément
Institut de développement
Jules-Destrée des territoires

Le secteur
privé

Figure6-Les trois paliersalla gouvernance selon le PNUD (1997)

44 Laurent RUQUIER, sur Europe 1, 16 septembre 2003h&usés
45 Prospective territoriale et gouvernancelylSigSyli2y RS tKiMILLIS 5SalIi0ST RWSOISN RS filyalildzd WitSa-Destrée au
séminaire Prospectivimfo «La prospective territoriale, outil d'aide a la planification spatiale, outil de gouvernancBdts,
le 18 septembre 2003.
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[11yI2y 9uropéenne Sy’ I Tl fidzy” RS4 1£54 RS 4Sa OljdisY'S Sl &EISY'S L23NI-Y Y Sé-cadres de
recherche et de développement technologique (PL&Mui a consacré en juillet 2001 un Livre bfénc

Enfin, en janvier 2002, dans la perspective des échéances électorales qui vont redistribuer les cartes
politiques de la France pour cing ankarPierre Raffarin, alors sénateur et président du conseil
régional de PoitotCharentes, publie Rour une nouvelle gouvernanee un livre dans lequel il tente

de trouver s explications a la désaffection des francais concernant le monde politiquveloppe

al- g2y RS fI- LIEI-0S 1jzS R4 LNSyRIS 90l RIys notre société 0SS Rudzy” 9iil-i 1jdzh R2Ki &2 RS fI-
(ISOKy20NI-NS Lidzl) 0KdzY I-yRaSh [U-dziSazll IMLLISEES & dzyS NSRSTyAlIRY RS a2y IS Si RS 453 Y SiK2RSA
RUIOU2Y2 £ dzy"y2d20SE i RS F20z0SNySi /0S4 Z dzy'S y20StS 3200SHy1-y0S Nl jdzh Sai RSTiyAS?

SelonPatick Le Galé$ « La gouvernance peut étre définie comme un processus de coordination
RQIFOGSdzNE Llzof A O0a 2dz LINAGS&S RS INRdzZLIS&E a2 O0AL dzE
St RA&OdzisSa O2ffSOGADSYSyyaSYiot 32 RAINBEINKQSZINBY &
RANBOGADGSar RS NBIESYSyilladAz2ydas RS y2NX¥Sas RQdzal
LINA @S& ljdzA O2y iNARO6dzSyd t fF &dF0AfAGS RQdzyS az2cC
capacité & diriger, et a celle de fournir des services et a assurer sa légitimité ».

« Elle trouverait ses origines dans les défaillances de gouvernement, notamment son incapacité a
mettre en vigueur la réglementation, le refus des groupes de reconnaitre la l&gitanmauvaise

F LILINBOALFGA2y RS&a NBflFliAzya SyiNB fSa vYz2eSya Si f
I32dz8SNYySYSyidod /S (el RS 3I2dz@SNYyIyOS YSi t Ql OOSy
acteurs, les interdépendances,Nel5 3dzf F NAGS SiG fSa NBEIESa RQAY (G SNI
4S50GSdz2NE Si RS NB&aSIdzE £ fQS3IFNR RS tQodrdx €1 |
acteurs politiques et sociaux, les contraintes associées a la décision ».

Enfin, dansun essai consacré afk0ii2y” LizoflljiS Li2di-moderne: le gouvernement politique des
risques», JearGustave Padioledticite G. Stocker pour définir la gouvernance en cing proposftions

A [1- 32d0Sly1-y0S TI-A hyUSIESyN dzy” SyaSY ofS Rulyaiidzit2ya Si RA1-06Sdzla ljdzh yal-LLIHISyy/Syl Ll i2dza
a la sphére du gouvernement,

A En situation de gouvernance, les frontiéres et responsabilités sont moins nettes dans le dpmaine
RS fI-0li2y &20114S Si S02y2Y Mjd:S!

A La gouvernance traduit une interdépendance entre les pouRSi$yaiiidzii2ya 143201554 £ 01-0di2y”
collective,

A [1- 3260Sy1-y0S FHHi hyiSgSym RS iSaSIdzE Rl-0iSdia Idzizy2Y Sal

A [ 3260SIy1y0S LG Réz LIYOILIS [jo0ie Sai LizaaiofS Ru-N al-ya &Sy NSY SEiNS 14z Li2dd2M 24
f1-dz210S RS f9d1-40 /Stiz-01 1- Li2dzl 6£S Radzitliser des techniques et des outils nouveaux pour orienter

AAAAA

46 Commission européenne. Bruxelles, Gouvernance européenne. Livre blanc, Luxembourg, Office des publications officielles
des Communautés européennes, 2001.

47 LE GALES Patrick, « Gouvernance ». BOUSSAGUET Laurie, JACQUOR/SHNES é?auline Dictionnaire des politiques
publiques. Paris, Presses de Sciences Po, 2004, 24242

48 Padioleau Jeafbustave. L'action publique pestoderne : le gouvernement politique des risques. In : Politiques et
management public, vol. 17, n° 4,99 pp. 85127;- http://www.persee.fr/doc/pomap_07581726_1999 num_17_4 2253

49 « Cing propositions pour une théorie de la gouvernancesvue internationale des sciences sociales, 1998.
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[I- 326:0SNy1-y0S aY'L12aS 02Y'Y'S dzy y2a0Skdz LIMIFRIFY'S RS 3Saii2y 026S0ii0S Riz 32014 10z 201 Sy
échappant aux cadres de lecture habituelester M. Salomdf a décrit linnovation de cette
gouvernance :

Le nouveau paradigme de la gouvernance
Administration publique Nouvelle Gouvernance
classique
Programme / agence Outils ciblés
Hiérarchie Réseaux
Public vs privé Public + privé
Commandement Négociation et
et contréle persuasion
Techniques Techniques
de management d’activation
Institut
Lester M. Salamon, The Tools of Government, 2002. ?}u{ﬁ?m

Figure7-les outils de la gouvernaneéester M. Salomon (2002)

Ces premiéres définitions nous éclairent quant a la fonction de la gouvernance, comme nouvel art de
gouverner, distincte du gouvernement qui lui se référe aux instituttdriBorénavant, tout en
conservant les dynamiqué$ 02Y Y dzyi01-ii2y St RS 02yIsEST 09dl-0r Li2dzl 0220R2yy/3N fI- 02yRizAiS RS&
politiques publigues doit intégrer tous les acteurs, privés, publics, citoyens organisés en association ou
non.

Les chapitres suivants vont nous permettent de comprendre, commewulgegnance des risques, et
LItz LIMi0dBSNS Y Syl 0SKES £1SS 14z R2Y IyS RS f1- 4S0z0iS OIS Sy Clil-y0ST aiSy 1jdzS ISySHI-inoS RudzyS
riche expertise et reconnue internationalement, peut paradoxalemeaboutir & un systéme
RISELISHiES 12y0i2yy/1ii C en silos> peu propice au partage et & la transversalité.

2. Les sept principes de la gouvernance des risquegjeursde sécurité civile en France

Dans la suite de cette études fisqueR2li silS 02L& 02Y'Y'S S NSadtil-i RS MyliSuI-0di2y” SymS dry”
aléa potentiel ¢ la vulnérabilité des éléments exposés a son égard Il se définit comme la
«02Yolyl lazy RS fI- Lli2o1-0kiiS Ri200d2iSy0S Rudzy” I4SI- Si RSa OzyéSdezsyOSa Li2dz@1-y Sy NSadziSy adzi
£S4 StSY Sylia duztySil-0tSa Rty Y 1Sz R2yy/30 »

Exemple pour le risque inondatigirticle L5661 du
02RS RS #ISypli2yySY Syiii : le risque inondation est la
02Yolyl4a2y” RS fl- Lli2ol-oiiiS RS adidSymS RuizyS Ll

inondation et de ses conséquences negativ Risque
LI20SyiStSa Lizdl - alyiS KaY MyS ©Syan2yySy Syl o]
les biens, dont le patrimoine cultureei @I-00gIiS e/
économique.

50 |yiSiaSylizy RS tKIELILIS 5Sai1-iiS RISOISHN RS filyalidz 1ifSa-Destrée au séminaire Prospectiirfo ; «La prospective
territoriale, outil d'aide a la planification spatiale, outil de gouvernanee Paris, le 18 sept. 2003.
51 JeanPierre RAFFARIN, Pour une nouvelle gouvernance, p. 159, Paris, L'Archipel, 2002.
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http://www.vigicrues.gouv.fr/
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http://www.lagazettedescommunes.com/lexique/ppri/
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http://www.lagazettedescommunes.com/lexique/plh/
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http://www.lagazettedescommunes.com/lexique/pcrs/




























































http://www.gouvernement.fr/risques
http://new.systemique.levillage.org/
http://www.persee.fr/doc/pomap_0758-1726_1999_num_17_4_2253/
http://www.vigicrues.gouv.fr/
http://vigilance.meteofrance.com/
http://www.interieur.gouv.fr/Alerte/Le-SAIP-en-4-clics
http://www.amaris-villes.org/les-rencontres-pprt-damaris-2/
http://www.cerema.fr/IMG/pdf/Essentiel_Projet_strategique_HDpp_VF.pdf


























































