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Introduction

Le harcélementans le mondelu travail, comme d& nos vies privées, esn phénomene
complexe, multiple et subjectif.

Les médias équent régulierementdessca de souf frances ddédadol esc
scolaire ou sur les réseaux sociaua.crisedes suicides de FranceTélécom(devenueOrangé a
rev®l ® en France un malmuis es Gaala tsndanmatiodl da sbpdaern
PDG etde gusieurs cadrepourharcelement moraVéritable électrochoc dans le secteur privé, le
secteur peétbdparggd mpaa [d D lkedndieu dhaspitalidr, decsecteur judiciajre

nos colléguesmilitaires, gendarmeset policiers mais aussi le monde des sapeuospiers
connaissenad U | 0 u cegh@roonénenocif pour les victimesmais aussi par nos organisations

et le monde du travail en général

De la violencedu travail, a la violenceau travail é

Sil es aut eur s nausser taasigndicatiod eriginelle gllamsot travail, certains sont
convaincus ge le mot viendrait du latintrepalium: instrument det or t ur e . Cbodest
| 6 ®t y mo le cetgnue par leadictiormaire Le Petit Larousse

! est vr aienguwbday j oluorrdsdé hawdus parloascderavail c o @ me n tf e mr
enceinte extrémement douloureux, ainsi que ttavail de deuil Cette expression créée par
Sigmund Freud a étéprie par de nombreysychanalystes dont Janine Pillot qui le définit comme
«un état affectif douloureie.

Le traval, tout commenotre rapport au travaia évolué au cours des siecles. Il prend la forme de

| 6escl avage dans | 6 Andage, qulustréeemmahdu preléariat @ugier. a u
« La douleur exprimée par les travailleurs a des formes différentes, des limites qui different selon
les époges et les lieux, mais elle reste un des reflets du travdil®v ol ut i on au tr a
du rapport a la violence du travail montre que nous sommes passés de la vibléraail a la
violenceau travail.® »

Le monde du travail contemporaicah ang® avec | 6industrialisat:i
syndicaux pour défendre les salariés et exprimer les nouvelles attdages$ravailleurs. Notre
relation au travail aévolué et les différents mouvements sociaux ont conduitelgsonsables
politiques a accordgrius decongés payépuis progressivement a bses la durée Iégale du travail,

a revoir les cycles de travat a augmenter le recours au temps partiel.

2 Janine Pillot, 2015 «Wdza |j dzQ t, acdomnpagrier Nliie
3 « Harcelement moral en milieu professionnel Les cahiers préventiquesp.7
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La société a évoluétles motivaions des travailleurs avec elle

Si initialement le travail est avatout le moyen de subvenir asdeesoins essentiels, désormdlis
salarié recherchelel 6 ®panoui ssement pr cfs@dakmreconnaigssance dé a
ses supérieurs».

Lorsque nous noarmosomet pVasi ons,atliafaoukefr e
progressivement, sous différentes formes et avec des conséquences différentes sur chacun de not
La souffrance psychologique a pris peu a peu le pas sur la souffrance physique.

Ainsi « le nouveaudéfi des maagers esdésormais de donnelu sens au travail de chacuiout

en pr®servant | 6 ®qui | i bia mivée dansrue cadre deenptne ad e s s
travail°>». LesSer vi ces doOi ncetleudcadresdirg d a n Isappenh fa®E ces
mutaions de la sociétéau changementte notre rapport au travail @esattentes des personael

Les pompiers sontréputéspbue ur capaci t ® d daRdvaop tuatiioonn dfeasc e
soitla naturedurisque nat ur el |, I ndust s oeghnjsatiens ant t@jouss S
trouver des moyens pour lut@ntreunrisque et prévenir son éventuadidosion. Maides mesures

de préventin, que ce soit pouebkincendiesdans les établissemtsmmecevant du public ou ematiére

defeu de forétonttoujourssuccédéet non précédédes événementsu périodesiramatiquesLe
harcelement nouveau Risque Psychoo@al, n 6 ® ¢ hraafhgueeusemenpas a ce principe
ddéaction/ r®action

A traversles travaux deecherchede ce mémoire, il apparaifairement queds victimes de
harcélemensont découragéedt doutat sur la capacité des directionsdg@® r vi ces doéi nc
secoursa prendre en compte ceouveaurisque. Certains témoignagesecteillis dans un
guestionnaire adressé asdtctimes de harcélemenhettent erévidencdeurs interrogatiors et le
sentiment@ u n e eloddu silanceau sein des SIEetteomerta ne concernerait pas seulement

les étas-majors de directionet les centres professionnels, mais serait bien présente dans toute

I 61 n s { iutsag plis @atit,centrde pompiers volontairesn milieurural :

- Je doute du biefondé de votre mémoirear je doute encore que cela peut faire avancer les
choses, car (omertempunité etc...).... Bon courage. Vous avez un incommensurable ti2gail.

de responsabilité des cadres et politiques

- Bonjour, sans étre passionné par mon méetier, je pense que je ne serai plus de ce monde. Encor:
aujourd'hui mon harceleur devenu officier et ayant muté sur un autre poste laisse des peaux de
bananes. Beaucoup d'officiers supérieurs ont cautionné ses tises actions au détriment d'un
fonctionnement opérationnel mais surtout au détriment de la santé et de la qualité de vie des agents

45 Cours «Gestion des ressources humaines dans le secteur publitaled SabounéMaitre de Conféraces en
Sciences de Gesti@nMPGT Aix en Provence
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sous ses ordres. L'employeur négias responsable de la santé et de la sécurité de ses agents ?
Cette seule phrase selal&tre vaste pour certainsJe reste a votre disposition.

-Bonjour. LO6Omerta est |l a r gle commune =~ tol
de centres sont en place depuis plus dde 20
courage de d®noncer ces faits, l a hi ®r archi e
des missions de formation, retrait de certaines habilitations, et brandit la chartre du pompier
volontaire pour ne pas renouveler votre engagements \étes osacisé et tous les signalements

faits restent sans réponse : personne dans ces SDIS ne vatenécBe(sauver) ou Dé(périr).

Cestémoignages ne refletent certainement pas la situaibtmelle de tous les SIS. Mais ils
évoqueront, sans doute, des situations vécues pour plusieurs cadres, et les emmendiat,gpeut
sb6binterroger sur | a madossier»e dont ils ont tra
Vingt ans aprék départementalisationd8sni c es d 6 i n c e ndontéschangenteets s e ¢
organisationalsont pugénéreun terreau fertil@our leharcelementil est temps de se saisir de ce
fléau et de le combattre de fagon collective.

Lesenjeuxsontnombrewe t couvr ent tiahelss ocnmomsspnsibledivaat e SIS.

Un enjeu humain et sociaé avece respect de |l a dignit® et de
gue soit son genre, son statut et son gladie®lioration des conditions de travail, de la qualité des
relations interpersonnelles et plus largententa Qualité de Vie etu bienétre au Servicaura un

impact sur la qualité des relations a la population et donc de la performance du serviceeau publi

Unenj eu ma n acgr®ri imgpll idénslé domaine de la prévention du harcélempent

étre un réel outil de motivation, de reconnaissance et de responsabilités des pelsoanelsnté
affichée de prévention et de lutte, avec des procédures garantissant la confidentialité peut rétablir Iz
confiance parfois perdue ou délitée entre la hiérarchie et les perstangtsformance individuelle

de chaque agent mais aussp&aformance gl obal e ddans $lé@blissegmanmnal i o
les agents ont plaisir a venir travailler, sentent protégés contre lgsques psychosociauen

général et le harcelement en particulier.

Un enjeu économiqued carunediminution des accidentedravail,desarréts maladietduturn-
overdes agents en souffrance au trgvéitluset ddéaut ant | es co%ts ind
De mémeJJa condamnation doun SIS ° rembour ser
responsabilité civile ou encore des amendes au pénal peuvent engendrer des coltspdiriiss et
conséquents.
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Un enjeu juridigue é que ce soit a titre de responsabilités indiaglles de chaque agent devant la
justice ou de la responsabild@ SIS en tant que personmerale Vingt ans aprés la parution des
premiers textes condamnant le harcélement, le nombre de pleinte condamnationsemble
augmenter. Lerecoursau judi@i re est un aveu doé®chec des p:
le temps long de la justice ésén souvens y n o n y me dp@rdamt/perdagiaut les actimes
comme pour le service

Face a ces nouveaux enjeud c on v i e n d rdadétrice cd quedréceuiremeédoméne
complexe multiforme et grandissaift®® par t i e) , de ses origines
Iégislative et les obligations des employeurs. Ersuibus regarderons plus en ddeadlituation du
harcélemenencoretaboudans les SI$2°Mepartie), a travers plusieurs enquétes asipies £ et
devictimes Enfin,nous proposerons desesuresie préventiorresponsable@®mpartie),amettre

en place pouéviter de tels agissementiétectersignaleret sortirparfois de situations totalement
bloguées et couteusessir tous leplans, pour la victime et le service

Une enquétamenéeauprés devictimes, inspirée duconcept de«conservation des ressources

d 6 H o b»f periméttra deomprendrece que leharcélement condué perdre ou gagneomme
ressourcefNous partonsde 6 hy p ot h s enexgui dispbsens degsaircepersonnelles
etsocialesmportantes, sont mieux armées pour faire face a des agissements de harchlemsent.

e s s ai edemifirersqueltbSstratégies collectives ou individuelles victimesmettent en place
poursepr ot ®ger, se d®fendre et sbden sortir

Lors dé®changes avec dedarcélemem & srsettehgpothese ales s o ¢
départ] a c r a i certaine adcéptabilée de la présence du harcélement dans les méthodes de
management des cadres des SIS est clairement apparue.

Il parait donc important daréciser des cette introduction du sujetelé o b j pdus déméfatie ce
mémoire estld ® v e eslcdnscieneslet faire bouger les lignesgue ce soit dadté des directions

et des cadredes SIS queu dté des persomiset des partenaires sociaux.

La véritablequestionde fondest de savoic o mme nt p as s e de pdr@antipesdard,i t u a
quecesoitpour | a per f or manpow ladaimebt oo hagcaeleyengagés daosn
des procédurgsdiciaires interminables, une dpamiquecollectivede gagnant/gagnant?

5 Dans sa théorie de la conservation des ressources, Hobfoll (1988, 1989) démontre comment les fluctuations de
ressources, en pertes, menaces et gains, affectent la santé mentale des individus faessu st
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lére partie: Le harcelement : u phénomene complexe
multiforme et grandissant

Si onlgualifiede«phénomené | e harc | ement, cbest dbdune g
la difficult® " d®&finir un cpomporsemeavemrmulsd
«phénoméne grandissangui touchet ous | es milieux sociaux et

chronologiquede la définition du harcelement, nous allons essayer de mieupreondne ce que
recouvre cette notiogt les differe t e s f olle peet prengre. Blais terminerons cette premiére
partie par le cadre juridique qui est venue poser une définition |égaderéter les sanctions
encourues par les auteurs des faits.

1.1Une pluralité de éfinitionst. f Q2 NA A Y S

Nous devons la premiére définition du concept le plus proche du harcelemoeal, au
psychosocialgue allemandHeinz Leyman, qui évoque la notion déMebbing» dans son livre

paru en 1993 Mobbing: la persécution au travail». Ce terme de Mobbingient du verbe anglais

«to mob», molester, malmener par un ou plusieurs persécuteurs. Selon Ldgmasbbing est

«un encha”  nement sur une | ongue p®riode, de
manifestés par une ou plusieurs perses envis une tierce personie

La premiere approche en France du harcelement moral au travail apparait &\scdade Marie
France HIRIGOYEN le harcélement moral, la violence perverse au quotidgianu en septembre
1998.Dans son dernier ouvragde harcélement moral au travdib, elle y définit le harcélement
moralcomme:

Harcélement moral:

«Tout e conduite abusive (gest e, par ol e, comp
répétitionousas y st ®mat i sati on, " pbgcHdigonet®uophysi g

mettant en péril son emploi, ou dégradant le climat de travdib (M.F. Hirigoyen)

En 1999, des victimes de harc | ement cr ®ent
Psychologique au Travail (ANVHPTLete association ® c use | dexpression d

"« Mobbing: la persécution au travail - Heinz LeymanEdition du seuil
8 Marie-France HIRIGOYEht psychiatre et psychanaliste.
99 « Le harcelement moral au travail- Marie-France HIRIGOYENdition « Que saife ? »¢ 2éme édition 2017
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au travail et retient celle dearcelement psychologique au travaiblont elle donne la définition
suivante: ¢ Le harc | ement psychologiqgue au trav
une ou plusieurs personnes ~ | 6encontre doun
pour mieux instituer son aliénation. Il porte atteinte a la dignité, | 6 i nt ®gr i t ® phys
de |l a victi me. Il est aggrav® quand il est m
la victime. Le harcélement psychologique au travail est un processus institutionnel. A ce titre, il
véhicule un discowr manifeste ou latent qui traverse tous les acteurs de la collectivité
professionnell e et gui r v | e {cielse hamelenenst| i t
psychologique au travail est un awalyseur (r

En 2000deux directives européennes livrent une autre définition du harcelemlerttarcélement

est consi d®r ® comme une forme de discriminat
manifeste, qui a pour objet ou pour effet de porter atteinte a latdigni d 6une per sonn
un environnement intimidant ou offensaft

En 2001, dans un rappat Conseil Economique et SociMjchel Debout donne une nouvelle
définition, mais toujours avec les mémes caractéristinpg€onstitue un harcelemenimoral au

travail, tous agissements répétés visant a dégrader les conditions humaines, relationnelles,
mat ®r i ell es de travail dbébune ou plusieurs vi
leur dignité, pouvant altérer gravemeneur état de santé et pouvant compromettre leur
avenir professionnet3»

Alors que le harcelement sexuel avait été défini dans le code pénal dés 1992, la premiere définitior
juridique francaise du harcélement moral est introduite par la Loi dikdvibelernisation sociale

du 17/01/2002 qui integriaa notion et la définition de harcelement maahultanément dars

code du travail (art L.1152.1), le code pénal (art222) et le statut général de la fonction publique

(art 6 de la Loi du 13/07/B3).

Lors des débats qui ont précédedee de laloi, lanotiondear ¢ | ement pmyé&éhol o
retenue, au profit dearcelement moral, car karcélement psychologiquex peut étre le résultat
déun harc | ement mor alp aorut isceuxluieel r'*sgeulio nl 6lae gc®ol

Muriel TREMEUR et Karim DOVEDAdans leur ouvrageéonction publique : prévenir et gérer le
harcelement moral et sexyehontrent bien la difficulté de caractériser les faits présumeés de

11 « Harcélement moral en milieu professionnel Les cahiers préventiques

12 Directive 2000/43/CE du 29/6/2000 et directive 2000/78/CE du 27/11/2000

3 Rapport sur 4e harcelement moral au travaildu 17/04/2001du Conseil Economique et Soajad.59

1412 « Fonction publique prévenir et gérer le harcélement moral et sexueMuriel TREMEUR et Karim DOVEDA
pl0eti12
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harcelement « Le r6le du juge est derifier si les faits présumés dénarcelement morab par un
agent relévent ou non de la définition posée par le statut des fonctionnaires (ou du codé®pénal).

La nature des agissements se caractéerise doncngpélition des faits dans le tempsetque leur
objet sot uneintention de nuire avec pour effet unéégradation des conditions de travail

Ces troiscaractéristiquepermetentd e di sti nguer | a notion de ha
lites a des difficultés relationnelles, des situations conflictuelles ou des méthodes managériales
autoritaires, certainement doéun autr entéde mps
nuire, spécifique abarcelement moral.

Dans unentretien accordé a une journaljdtéarie-France Hirigoyen revient sur sa définition du
harcélement moral au travail en précise les caractéristiques

«Pour moi, le harcélement moral au travail sdidié par une conduite abusivédes gestes, des
paroles, des attitudes, des comportementgju) porte atteinte, par sa répétitioret sa
systématisation, a la dignité, ou a l'intégrité physique ou psychique d'une persanne

Le harcélement moral compordes caractéristiques bien précises

- les attaques sont le plus souvent individualisées. Elles visent une personne en particulier, et
toujours la méme.

- ces attaques se répétent sans cesse.

- elles ne concernent généralement pas la qualité du travail de la personne harcelée, mais son
intimité : c'est I'étre qui est pris a partie, pas son savfaire.

- enfin, le propre du harcélement moral, c'est qu'il n'y a pas deux interlocuteurs digisas p
conflit,il y a un dominant et un dominget surtout aucune raison objective a ce soudain déferlement
de mépris, voire de haine.

Le fiharcel euro ne dit jamais ~ sa victime ¢
reproches sont la plupartudtemps indicibled.e harcelement nait le plus souvent de probleme de
jalousie, de rivalité, ou de secrets cacliEs une entreprigglétournements, malversations...) que
certains ont le malheur d'approcher d'un peu trop pses.

Les personnes visées stmiplus souvent celles qui ont beaucoup investi dans leur travail et qui
sont conscientes de bien faire. Ou celles qui ont un profil différent des autres, de par leur trop
grande aisance, leur forte personnalité voire leur couleur de peau ou leur séx@ag individus
génent certains.
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Contrairement ° ce que | on pourrait croire,
pour ses faiblesses mais plus pour sa-oconformité. Ils appliquent des lors un dicton japonais que

je trouve tres expliciteil e ¢l ou qui d®passe rencontrera |

lIs vont alors s'employer a isoler leur victime par tous les moyens possibles pour ensuite l'agresser
continuellement, sans raison aucune. Et c'est cette absence de raison qui fait rapidement perdre
pied. Lapersonne harcelée ne comprend pas ce qui lui arrive, tente de trouver un sens aux attaques
mais n'obtient jamais de réponse. Elle finit par douter d'elfame, ne sait plus ce qui est normal

ou non dans le comportement des autres et dans le sien. L'eggresamalheureusement trés
rapide.® »

Cette descriptiomlu harcelement est tres compléteegpintl e s p rurotgnmignage cecueilli
aupres dgvictimes dans une enquéte du mémaif@ans ma situation, tout a basculé pratiguement

du jour au lendemainvous étes quelqu'un de reconnu par la profession mais aussi par tous les
services qui I'entoure et apres vous n'étes plus rien. Donc dans un premiercigpgdslité envers

Soi, car vous vous dites "n&pourquoi cela m'arrive, qu'ge fait ?".

Apréscette variété de définitions du seul harcélement moral, regardons comment le harcélement
peutétre encore qualifié et classifié.

1.2 Les différentes formes et familles de harcélement

Dans son avis adtdple 11 avril 2001 le Conseil Economique eti@l rappelle que la Commission
nationale consultative des Droits de | 6Homnm
harcélement :

- un harcéelement institutionnelq u i partici pe didounn ed es tlrad MPyd
personnel (Cas de France Télécawvaec un objectif de réduire ses effectifs)

- un harcelement professionnebr gani s® ~ | 6encontre doéun o1l
désignés, destiné a contourner les procédures légales de licenciement ;

- un harcelement individuel pratiqué dansumut pur ement gratuit de
de valorisation de son propre pouvajualifié par MarieFrance Hirigoyen de karcelement
pervers».

16| aurence Ravierl3 mai 2016 www.psychologies.com
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Les trois grandes familles de harcélement

On peut distinguer 3 grandes familles de har
auseindeServices doéincendi e et de secour s

- Le harcélement moral
- Le harcelement sexuel
- Le harcélement discriminatoire

Un certain nombre de données clééfs sur le phénomede harcélemenen Europe et en France
figurent en annexe Inais observons quelques chiffres représentatifs de la situation.

Au niveau européen uapport du Bureau International du Travail (BIT) de 2000 évaluait a plus de
15 millionsles travailleurs qui se disent victimes de violences sur leur lieu de travail.

On y décrit 5 formes de violences par ordre décroissant :

- Le harcélement sexuel a 33%

- Les agressions verbales et les brimades a 29 %
- Le hacélement moral a 14 %

- Les menaces a 10%

EnFrance)] 6 e n q u ° t'ede 220920 EORnoNtrait une augmentation des tensions au travail par
rapport aux études précédentes (1994 et 2003). Une proportion croissante de salariés déclare suk
des comportements hostiles ou ressentisnge tels sur leur lieu de travail (16% en 2003, 22% en
2010)

Méme si nous aborderons plus précisément les données chiffrées du harcélement au sein des S
dans | a deuxi me partie de ce m®moire, I p
harce e ment québéon y trouve.

Type de harcélement

93 %

Harcélement moral

8 %

Harcélement sexuel

38 %

Discrimination

27 %

Violences physiques ou verbales

100 %

17 SUrveillance Médicale des Expimsis aux Risques professionnels
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Les chiffres pr®sent®s sont issus de | 6enqu?”
de 110 victimes présumées de harcelement.

llapparaitq ue dans | e s ha@élethentMoeakyui estda pencipal sejet de souffrance
psychologique avec 93% des cas signdlésn s | 6 enqu°te.

Au moment dwchoix desujetde mémoirgla question de ne traiter qde harcélement moral 6 e s t
posée.Sachant que le mode de signalement, les procédurdésaitlament et les mesures de
prévention sont identiquele harcelement sexuel et le discriminatageront également abordés
Cependantyune partie plus importante sera consaa¢harcelement morakouventplus difficile

a percevoir et a dénongenas aussi plus présent dans nos institutions

1.2.1Le harcélement moral

Désornais laloi définit le harcélement moral afin de pouvoir mieux le combattre et le sanctionner
Comme le rappelle le DoctedeanMarieSTEVE'®, «| e harc | ement moral n
posé par un médecin ou un psychiatnais un jugement de justiee

Harcelement moral: (Définition juridique)

«Ensembl e dbébagi ssements r®p®t ®s qui ont plour
de travail susceptible de porter atteinte aux droits du salarié et a sa dignité, d'altérer sa |santé
physique ou mentale ou de compromettre son avenir professiomnel.

(Code pénal, Code du travail, Statut de la Fonction Publique)

Comment reconnaitre les gissements de harcelement moré&l

Samuel DockPsychologue clinicien et écrivaim retenull critéresqui permettent de mieux
comprendre ce qui se joue dans ses relations interpersonnelles nosivesueaident éeconnaitre
la personnalitéasharceleurs au travail

- Elle ne respecte pas sa fonction, son réle, son statatharceleur a besoin du harcelé, en
I'attaquant psychiquemerit,se réassure narcissiqguemerifje place en toi ce que je n‘aime pas
en moi, en telétruisant je m'en débarrag'é .

- Elle méle en permanence le registre professiel et le registre personnel.

8 Dr JearMarie STEVE, ancien médechef du SDIS 06, spécialisé en médecine du travail, pilote le laboratoire
santédu CERISC depuis 202h charge du portailsanté PNR§ RS f Q9b{ h{t RSLIJzZA & HAmMCc P
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- Ses humeurs influent sur sa conduit&n vous rendant sur votre lieu de travail, une boule au
ventre et des questions'Dans quel état la retrouverge aujourdhui? Serat-elle de bonne
humeur pour que je puisse passer une journ@partable? Me saluerat-elle ?" é

- Elle ne se remet jamais en causgamais elle ne vous présentera d'excuses. Jamais elle ne
reviendra sur son comportement. A moins que vous nagaiissuver un appui sur un cadre qui
lui est supérieur, auquel cas elle s'exécutera en apparence mais vous le fera payer dars l'aprés
coup. Ce mécanisme est d'autant plus redoutable si le harceleur est votre sépérieur

- Elle vous attribue la responsalii¢ de ses erreursCe proces, quasiment systématique dans les
situations de harcélement moral et en apparence banal participe a la perversification de la
relation professionnelleetssr t out de | a parole de | " autreé.

- Elle vous demande de réaliser uaetion sans vous en donner les moyens.

- Elle entretient un climat de menace®lais les réalise rarement puisqu'elle a tout de méme besoin
du harcelépou r ®gl er ses conflits internesé.

- «ll 'y a des antécédentd.a personnalité harcelante s'édifie s tlurée et si un jour vous
consultez la médecine du travall, il y a fort a parier que I'on vous apprenne que cette personne est
"connue comme le loup blanc".

- Elle vous atteint psychiquement et ne respecte pas votre alt¥fiitgs sortez en larme, les jhes
tremblant d'un entretien avec elle, vous y pensez le-amgtlet cela détériore vos relations avec
vos proches, vous étes comme "hanté" par cette persénriRappelons que le harceleur moral
peut conduire, a force de férocité psychique contre lesatmrs de la personnalité de l'autre, a
des passages a l'acte suicidaire, a détruire complétement "son " objet.

- Vos efforts aggravent le problém®otre assurance (le narcissisme de vie) est vécue comme une
menace par la personnalité harcelante, fragilisée narcissiquement (narcissisme de mort). Voila
pourquoi elle tente de vous briser. De plus, puisqu'elle doute de facon plus ou moins inconsciente
de son utilité, votre énergie, votre dynamisme peut étre percue comme une menace puisqu'elle vien
rompre l'isomorphisme sécuritaire qui siglesa®c ani sme mal traitanté

- Elle ne respecte pas la LdCe critere peut sembler évident mais hélas il n'en est rien. Alors qu'il
devrait étre la cause principalk dlerte.é La violation du cadre est le premier indice, le premier
signe d'une dysfonctio®. Le harceleur ne respecte pas la loi car il pense ET&RIBI dans une
dynamique purement perverse, ce qui expligue son sentiment d'impunité et les propositions

parfaitement aberrantes qu'il formule parfois. Il peut également avoir trouvé des complices dans
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I'institution, observateurs consentants qui voienisma font rien, par peur ou par lassitude, peut
étre trop heurax de ne pas étre les victim&s»

Le psychologue précise bien quei$ ces critéres n'alertent pas sur une situation de harcelement et
guetous les harceleurs n‘obéissent paisuement ses criteres. Toutefqikur conjonction devrait
nous mettre en gvictimd potentigllea, employe@nsimpl® téntoin.

La difficult® | orsqubéun mgealt ce Ildotsgud&umn me
situationde cetypeset de mat ®ri al i ser | emotiohtesstbgctive,ade i |
ressenti, et le terme de harcélement est parfois employé a tort pour définir une situation de souffrance
oudesimple conflit au travail.

Néanmoins,l existe des outils etquestionnaes a disposition des psychologues permettant de
mesurer le harcélement. Le plus ancien et le plus complet est celui de Heinz Leymann, défini en
1996, le «IPT : Leymann Inventory of Psychological Tersor_a version francaisiste 45 items
correspondant a des situations de harcelementlassés eb rubriques

- Emp°cher |l a victime de soexpri mer,
- Isoler la victime,

- Déconsidérer la victime auprés de ses collégues,
- Discréditer la victime dans son travail,

- Compromettre la santé de lavictime.

|l sdagit exclusivement abdoanelll estsmportanondeprégserr |
gue | e harc | ement mo r alié a wndliensde supoadmatic.yfisut ® ma t
concerner des agi ss e miguetvars ud dubordonsé) m&sr daussiuentre h i
colleguesdde méme nivegwou méme de subordonné envers un supérieur hiérarchique
SelonHei nz Leymann, Vioekeposeéetpownwcholegitgeue se
moins une de ces situations de violence au treasac une peériodicitde :

- au moins une fois par semaine

- depuis plus de 6 mois au cours des 12 derniers mois.

Afin de mieux comprendre le phénoménenaabbing et deharcélement moralil semble utilede
présenterquelquesitems du questionnaire de Heinz Leymann(LIPT), qui permettentde
distinguer les situations de simple conflit professionnel de cellgéritable harcélement moral

19 « reconnaitrelesharceleursau-travail » - Samuel Dock27/11/2014- https://www.huffingtonpost.fr
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https://www.huffingtonpost.fr/

«Avezv ous ®t ® confront® au travai l " | Bune des
mois ?

17 Par rapport a vos relations de travail
T T votre supérieur hiérarchique vous refuse la possibilité de vous exprimer
T T vous étes constamment interrompu lorsque vous vous exprimez
T Etcé

21 On vous isole systématiquement

37 Vos taches professionnelles sont modifiées comme par punitida % € .

Le questionnaire complee cette version francaise LIPT avec ks 45 itemdigure en annexe.2

«Une étude conduite en France en 2006 aupres de 8 000 salariées a condllDgue d 6 ent r e
étaient victimes de violence psychologique dans le cadre de leur trapadls avoir observé la
prévalence des 45 items sur 12 m&is. les 45itemsles prévalencekes plus élevées (supérieures

a 10%) ont été observées pour les situations suivantes

1 1:le supérieur vous refuda possibilité de vous exprimez
f 2:vous étes constamment interrompu(e) lorsque vous vous exprimez

1 5: critique permanente a propos de votre travail

§ 11: on i gnore votre pr®sence en sb6badressan
1 24:0n dit du mal de vous dans votre dbs

A travers ces 5 items, les plus représentatifs de faits de harcelement dans cette enquéte, on pergc
bien la volont&u harceleude nuireet do6i sol.er | a victi me

Si les caractéristigues du harcelement moral sont désormais bielegéfifaut veiller & ne pas
confondrd e har c | ement mo rpeothesmaissapendadt biedifférentes. n ot i c

Ne pas confonde harcelement moralet Risques psychosociaux

Sileharcélement moralisposed 6 u n e d ®f i dansties textes |gyis|dE iegementaires

la notion de risque psychocialqui désgne le risque plus général deuffrance au travalil, noa
pasfai | 6obj et doureelaird. &h effetielleicanservg um caradtérgpurs tres
subjectif, en lien avec les états physigegsychologiquede chacun, employé comme employeur,
qui complexifie toute tentative de définition. Mais la plupdes publications qui traitent du
harcélement moral le distingutde la souffrance au travail.

20 https://www.atousante.com: «Violence psychologique au travail : la version francaise du questionnaire de
Leymann, LIPT, ad identifier les conduites de harcelement megdr Marie Thérese Giorgie27 février 2018

2! La version francaise du questionnaire de Leymann sur la violence psychologique ayparakaliedhammer, S.
David, S. Degioanat 143 médecins du travail : Ledeeymann Inventory of Psychological TessptIPT Rev Epidemiol
Sante Publique 200654: 24562
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Cependantd pr ot ocol e dbéaccor grévdntion dezigqled psyclBosociawe | a t
dans la Fonction Publiqué », a retenu la définition deRisques psychosocialRPS)issue des
travaux du coll ge dbéexpertise sur (Gdalacetui vi
Bodier)comme:

Risques psychosociaux

o
~

« Risques pour la santé mentale, physique ou sociale, engendrée pareess di t i ons| d
|l es facteurs organisationnels et relationne
mental®>».( Pr ot ocol e doéaccord du 22/ 10/ 13)

Ce protocole retenu 6 dimensions de risques a caractere psydial:

- L6exi glethicret erisi t ® du travail

- Les exigences émotionnelles

- Le manque doautonomie et de marges de mz:
- La mauvaise qualité des rapports sociaux et des relations de travail

- Les conflits de valeurs

- L6ins®curit® de |l a situation de travail

La Direction Générale dé 6 Ad mi ni st laaonctiom Puldique, daes sQuide de
prévention et de traitement des situations de violences et de harcelemeantoque les RPS parmi

les risques professionnels. Ces risques professionnels étant définis codeaedvenements
récurrentsouponctuelgui met t ent en danger | es personne
professionnelle. lls peuvent se traduire par une dégradation des conditions de travail et des
relations sociales au tr awi ietlpeuventrdans cbiams gl a t
provoquer une maladie ou un accidéhs:

On distingue plusieurs tgs de risques psychosociaudont le stress|es violences internes
(harcelement, conflitsagressiores ), les violences exterse(agressions verbales ghysiques,
incivilités. . . ) ou encore | 6®pui sement p r ddrreosts.i o nn
Léexposition ~ une situat i danscetlecatéhoaedeasristuesne nt
psychosociauxjue les employeurs publics ont le devairptévenir, en faisant notamment cesser
sans délai la situation de harcélement

2t NPG202t SABNEOOYHRE S YAYyAAaGNBE RS I C2yOQGA2y tdzmf A
employeurs du onseil supérieur de la FPTlatfédération hospitaliére dérance.

23« Guide de prévention et de traitement des situations de violences et de harcétataas la Fonction Publique »
- DGAFR Ministére de la Foction Publique, (Edition 2017)
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Ne pas confonde harcélement moral,conflit et management agressié

Il faut distinguer la notion de harcélement moral de la notion de conflit au travail. Depuis que le
harc | ement moral est puni par | a |l oi, des s
sup®ri eur comme du harc | ement. Car devant u
une situation de harcélement dans des situationsod#rance au travail, de management
tyrannique, voire de simple conflit.

Dans un conf | it ordré pro@ssionnel, scomdessdasqpériodesdde chéngement
doéor ga,giuseatlitoonn pmraudexemplelamai tlrees SIS aue ndodnuenn
nouveau directeur, les choses sont dites ouvertement. A contrario, daasder e d oun har
moral, leharceleur va jouer de seeatendus, de nedits. Il y a une relation dominadbminé qui
sbéinstall e, y compr idéglende sayail sansaectndiensiérarghique.s e

Marie-France Hirigoyen« considére que le harcélement se met en place la ou justement aucun
conflit ne peut exister parce que | a parol e
dediscussin et aucun d®bat col | ecétlndconfld faitrlien)ilobligeg a n i

prendre en compte |l deposicoinonmide #bh&aut et

L6id®est pas de faire ici | 6 a poodlepdans & mdnde da o n f
travail i1l est pr ®f ®r abl e de | i b®rer | a paro
si les relations interpersonnelles peuvent parfois étre tendues et vigoureuses, cela est préférable
une souffrance invisible sour noi se, bien plus destructri c:e
nuire, comme dans les cas de harcélement moral.

Par contre il faut étre vigilant sur une trop forte pression managériale sur certains cadres
intermédiaires, qui peut se tradun&r effet domino, par des agissements qui pourront étre assimilés
du harc | ement moral sur | eurs personnel s.
pression managériale, de prioriser leurs objectifs, peuvent répercuter cette pregsionn a
coefficient multiplicateur, et générer ainsi de la souffrance au travail de fagon involontaire.

24 « Le harcélement moral au travail- Marie-France HIRIGOYENEdition « Que saie ? »¢ Edition 2017¢ p28
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Il faut aussi différencier harcélement moral et agressivité managériale.

Dans cetainscas«il sbagit du compor t edrgeants cargctériels, mui q u e
font subir une pression terrible a leurs salariés, ou qui les traitent avec violence, en les invectivant,

en les insultant, sans aucunement les respesters que les procédés de harcelement sont occultes,

la violence de cegtyrans caractériele est g®n®r al ement rep®rabl e
sont indifféremment maltrait&s»

Une nuanceloit étre apportésur ces as detyrans caractérielsCarsi tous les salariés sont traités

a la méme enseigne, ces comportements manageériaux ne sont plus acceptables et plus acceptés
nos jours. Leasgedi dobdmgut denctuehdypag on
systématiqguemertarcelementmr a | . En revanche, | or itpelshil | S
n 6 gastcertaimue le juge ne retiendra pas les caractéristiqgues du détiardelement moral, a
savoir: des agissements hostiles répgtiess conditions de travailégradées et unetainte a la

dignité a1 a la santé mentale.

D6 ai |récemmerg dans le Sud de la Franres responsable zonale de la police nationale a été
relevée de ses fonctions sugtan « rapport IGPN cinglant sur son management jugé par nombre

de ses subalternes comtitgrannique”?% | | C 0 nattendrenla suité qui sera donnée a cette
affaire, et r espect emaisfbree esi de®mstatepque ddeeiméthodesr n o ¢
de management, m°me | orsquodelles ndédont pas u

En tout état de cause, on peut constaterfgce a la pression syndicalela dénonciation collective

de tels agi ssement s ubliquestlleaquea diredtidn @reralelde la potice i t u
nationaleen 6 h®s i t ent p & suspendre de ¢elre fonetions tesl cadres suspectés de
harcelement et/ou de souffrance au trawpikl que soit leur niveau hiérarchique

Dans cette période dhangg ment des m®t hodes manag®ri al es,
travail semblentiésormaip | ac ®s au ciur des or g%ioettesfelutiom n s
semble bénéfiqueantpour le travailleuquepour le rendement ou la performarseson service,

le risque pressengist la mise en retraile certains cadres intermédiairEs effet, les SDIS qui ont
commenceé a développer des formations des cadres sur la préventRisgless psychosociaux
Sociauxont fait partdé 6 i n q u icegtains dfficierdaee au risque de judiciarisation et de mise

en cause de leur responsabiltca cr ai nte doéune suspension o0l
management un peu trop autoritamey ure Situation qui pourrait étre qualifiée de harcelement

25 « Fonction publique prévenir et gérer le harcelement moral et sexueMuriel TREMEUR et Karim DOVEDA
p 52
26 Article La Provence du 10/02321 «La grande patronne des CRS du Sud relevée de son commansiement
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ou de discrimination ne doit pas conduire les cadnetatmment des cadregermédiaires), a un
désengagement de leurs responsabilités.

Comme il a été précisé plus en amont, ta¥lids ne sont pas a proscrirddle x i gence du t

fait ou des momen de tensions ou de pression ne sont pas non plus a remettre en question. Grace
l a formation et | 0iisquesopsyomasbciamotaimenensuhlalattea n s L

contre les violences sexistes, racistes, homophob&snetes devrionsetrouver plus de sérénité

et de respect mutuel dans les relations interpersonnelles au. ttagadadrescomme les agents

doivent pouvoirexercer leurs activitédans de meilleures conditiods bien-étreau travail, tout

en conservant leudroits etobligationsrespectives.

1.2.2Le harcélemergexueket uneparole enfin libérée

Le harcelement sexuest le premier typeelharcélement a avoir été incldans le code pénal en
1992. Dix ans plus tardaloi cadredu 17 janvier 2002, dite de modernisatia socide », qui a
inséré la notiorde harcélement moral dansléyislation francaisea fait évoluercettenotion de
harcelement sexuel.

Elle se caractérisdésormaigar « le fait d'imposer a une personne, de facon répétée, des propos
ou canportements a conration sexuelle ou sexiste, quortent atteinte a sa dignité en raison de
leur caractere dégradant ou humiliamty créent & son encontre une situation intimidante, hostile
ou offensanté’»

L'infraction est également constituée lorsdas propos ou comportements sont imposés a une
méme victime par plusieurs personnes, de maniere concenéa oet de maniére répétée ou non.

« Est assimilé au harcelement sexuel le fait, méme non répété, d'user de toute forme de pressiol
grave dans le ot réel ou apparent d'obtenir un acte de nature sexuelle, queateait recherché

au profit de l'auteur des faits ou au profit d'un tféss

I 1 ndy a p a sharceleur pexugldétandistingue? eéyped @e harcelenssexues, bien
décritspar le guide réalisé par le Ministére du tragail

1°"type: lapressiongraved ans | e but dbéobtenir un acte de
assimilé ») Ce premier type de harcélement sexuel est relativement facile a identifiére st u n
abu s d 0 a oohooétisé pa®des menaces sur les conditions de travail, des actes de chantage a |
promotion ou au licenciement, pour obtenir des actes sexuels.

27 Article 22233 du Code Pénal

28 Article 22233 du Code Pénal

2 Guide -HARCELEMENT SEXUEL ET AGISSEMENTS SEXISTES AU TRAVAIL : FSARNENGR RERdUS
direction des relatias individuelles et collectives du travailMission communication Mars 208
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2°me type : les propos ou comportements a connotation sexuelle non désirés et répétés
«Aucun salarié ne doit subir des faits [...] de harcelement sexoaktitué par des propos ou
comportementa connotation sexuelle répétés qui soit portent atteinte a sa dignit&ison de
leur caractére dégradant duumiliant, soit créent a son ematre unesituation intimidante, hostile
ou offensarif ».

Moins facilement appréhendable, cette seconde catégorie de harcélement sexuel, aux effets toL
aussiperniciaux, regroupe ur ensemble de propos ou comportements qui, du fait dedeactere

r p ®t ®, i nsistant et non d®sir®, c¢cr®ent un <c
de menaces évidentds.

Dans les deuxas, le harcelement sexuel est puni quels que soient les liens entre l'auteur et sa
victime, méme en dwrs du milieu professionney compris dan¢e cadre strictle la vie privée
(harcélement par un proche, un voisin

La Directiveeuropéennelu 5 juillet 2006r el ati ve ~ | a mise en T uvr
chances et de | 6®galit® de t,rappeltegueadbartéleraentt r e
sexuel constitue une discriminationLL&harcelement et le harcélement sexuel sont contraires au
principe de I'égalité de traitement entre hommes et femmeésonstituent une discrimination
fondée sur le sexe aux fins de la présente directive. Ces formes de discrimination se manifestent no
seulement sur le lieu de travail, mais également a I'occai@diacces a I'emploi, a la formation et

a la promotion professionnelle. Il convient donc que ces formes de discrimination soient interdites
et fassent I'objet de sanctions effectives, proportionnées et disstfasives

Les auteurs de faitde harcélemergexuel peuvenétre sanctionnésur le planpénal mais aussi

di sciplinaire. De son ¢c!'t®, | 6employeur publ
juge administratif soi l sbav re qudil néa p
protéger ses agents de faits de harcélement sexuel.

Ne pas confondre« harcelement sexueb et « agissement sexiste :

L 6 ale 6 his de la lodlu 13 juillet 1983 epr i s de [|-26law dode du travail. interdit 1 4 2
egalement_06 a g i ssexestageundtéfinit comme« tout agissement lié au sexeutie personne,

ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement
intimidant, hostile, dégradant, humiliahou offensant? ».

30 Article L. 11531 du code du travail

M5ANBOGADS SdzNRPLISSYYS Hnnckpnk/ 9 Rdz p 2dzAattSd wnnc NB
Si RS { @afeikeri énilieJes fRrBmes et les hommes

32 Article 6 bis de la loi du 13 juillet 198%ortant Statut Général de la Fonction Publique
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Cette catégorie recouvrautes les mauvaises blagues de comptoir ou de machine a café, qui ont fait
le quotidien des casernes de sap@armpiers trop longtempscomposées essentiellement

d éffectifs masculin. Malheureusement pour se faire accepter dans ce milieu, les preeamressf
sapeurgpompiers ont appris @vivre avec» et se faire une raison.

Avec la libération de la pamlféminine, issue du mouvementMeToo » aux EtatdJnis ou de
«#BalanceTonPose en France en 2017les jeunes femmes sapeyosmpiers de plus enplus
nombreuseencaserne no6h®si tent plus ° faire remonter
encontre.

Cependant, @antrairement au harcelement sextieh a g i s s e méstpaspunipax la Isi mais
peutet doitf a i r e dels@nctibngisciplinaires

1.2.3Le harcélementliscrimhatoire RA @ ONB G YIAad alyOGAz2y:
Certaines circonstances peuveandaler que le harcelement subiwit connotation discriminatoire.
Cdest |l e cas par exempllddrnirgique dwe Rampolre
plaisanteries ou de remargues a caractere racistes, homophareomsexistesLes remarques
formul ®es peuvent aussi °tre |1 ®es ~ | dappar
a un handicam des opinions politiques, religieuses oga@e a un engagement syndical.

Dans ces cas,0ce s t |l a Haute Autorit® de Lutte cont
HALDE), haute autorité administrative créée en 2004, qui peut intervenir aupte gemp | oy e

public surd e mande doundoonc-panpier vadontasireo,u doun Jeune

Pompier, dans le cadre des SIS.

Léarticle 1ler al i mM®adu 37, maid2608 Hisposd épalemantAqued«d 0 8
di scri mi nat i oagissementlagannotatior( séxXuelld, suli par une personne et ayant
pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un environnement intimidant,
hostile, dégradant, humiliant ou offensaf

En annexe 3 figur e iiénde masemantusexuehpardes juges measa ®
été porté ensuitedevant la HALDE Le défenseur des droitsainsi reconnu la discrimination a
connotation sexuelle etaaressé des recommandati@asPrésidentdu SDISA 6 i nde mni s at
la victime @ssistante du chef de centre), de sanctions disciplinaires du chef detdagenesures

de sensibilisation et formation des personnels.

3310l n° 2008196 du 27 mai 2008 portant diverses dispositions d'adaptation au droit communautaire dans le
domaine de ldutte contre les discriminations
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1.3 Un cadre juridiqueuniformisé

1.3.1Uncadre juridiquegui évolueet des peines encourue@gjgravées
Comme noud avons Vvu pPr®dc CrddmnditecattModernisation sociabke du

17/01/2002 qui integret uniformisda nofon de harcelememndroit frangais dans

- Lecode du travail (art L.1152.1)
- Le statugénéral de la fonction publique.

Un seul mot différeentre les 2 textesla désignation des personnes protégées. Le cotiavil

évoque la qualité dealariéquand le statut générdeé la fonction publiquearle defonctionnaire

En ce qui concerne leagens salariés deS e r v i ¢ endie etl deisecau(SapeursPompiers
Professionnel s, Militaires et Personnecle6 Adn
quinquies de la loi du 13 juillé&3 qui vient préciser

« aucun fonctionnaire ne doit subir les agissements régétié harcelement moral qui ont pou

=

objet ou pour effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses
droits et a sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir
professionnel*.»

- Le codepénal dans sorartcle 22233-2 reprend les mémes termes clette définition
uniformisée avec toujours les trois caractéristiques et vient préciser les peines encourues :

« Le fait de harceler autrui par des propos ou comportements répétés ayantqiaat ou pour
effet une dégradation des conditions de travail susceptible de porter atteinte a ses droits gt a sa
dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir professionnel, est
puni de deux ans d'emprisonnement et de 3@00U d ' #mende .

Lbarticle 6 -63é¢dulljuwlletli8sa3 ,| oc o mrie 833duecode péral, otépeht?2
les agents publics des faits de harcélement sexuel dont ils ou elles pourraient étre victimes a
| 6occasion de | 6exercice de | eurs fonctions.

Dans une d®ci sion du 1b5apjéassygu ér lkezidcdispositioas Co n
[de | 6article 6 ter de |l a | oi du 13 juillet
xuell e, r®p®t ®s ou m°me, | orsqudils atteig
cadre ou ~ | 0 désiceapmiceluloudelie gaierrest le destinatareoenayant
ur objet ou pour effet soit de porter atte
un sup®rieur hi®rarchiqgue ou dobéune emesurs onn

34 Article 6 quinquies de la loi du 13 juillet 8rtant Statut Général de la Fonction Publique
35 Code pénal article 22233-2 (modifié par la loi n°2014873 du 4 ao(t 2014art. 40)
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ses conditions de travai l ou |l e d®roul ement
situation intimidante, hostile ou offensante sont constitutifs de harcelement sexuel et, comme tels,
passibles doune=®*sanction disciplinaire

Laloi n® 2012954 du 6 aolt 2012 relative au harcélement sex@®di ® a d o p tmi@éeparle | 6 u
Parlement. Ellelarifie la définitiondu harcelement sexyelggrave et harmonise les sanctions

Lepremi er al i nl®&®2dd eodd db avath ainsiEtérédigé : «<Sont puni s d
doempri sonnaememtdeetdedBuiéd 0 U | edmmaist § dea il
harcélement moral ou sexul»

Par ailleurspn peut noter qula loi pénale du 6 aolt 20B82orocédé une aggravation de la sanction
du harcélementmoralde © 2 ans doe mpr 008&30n0eOmie ndt 6. aenhe nddee 1

Les pénespeuvent étreqrtées us@3u bans doédempri sonnemeiotsquet 4
les faits sont commis «é Par unegpierabuse de | 6autorite
fonctions® » Ce sera le cas dans nos SIS lors de lien de subordination mais aussi dans les cas
d 6 e n c a dr sentiennasssciatid/e dieunes Sapeufompiers, ou la encore fgeine pourra
étrealourdie en mison de la minorité des victimes.

Commecela est précisé daies définitions, ilfaut bien réunir 3 éléments pour caractériser le
délit pénal de harcelement morat

- des agissements hostiles répétgs

- des dégradations des conditions de travail

- uneatteinte aux droits, " la dignit®,
professionnel

Suite au protocole d'accord du 8 mars 2013 relatif a I'égalité entre les femmes et les hommes dan
la fonction publique, signé avec I'ensemble des organisaiomicales et des représentants des
employeurs publicda prévention de toutes les violencdaites aux agents sur leur lieu de travail

et la lutte contre le harcélement sexuel et le harcélementmomint ®t ® i nscrites
grands projets gouveementauxCet t e pri ori t® sdéinscrit dans
les violences faites aux femmes.

Enfin, la circulaire du 4 mars 2014relative a la lutte contre le harcélement dans la fonction
publique précise les nouvelles dispositions refas aux délits de harcelement sexuel et moral
prévues par la loi pénale et leur impact dans les trois versants de la fonction plimedes

%6/ 2 ya S A DéciBid® 86R495u 15 janvier 2014
37 Article L.115%2 du code du travalil
38 Art L.11552 - Loi pénaledu 6 aodit 2012
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sanctions des comportements de harcélement et les mesures de protection des victimes, elle rappel
égalementue les situations de souffrance liées a ces agsgsmu sein de la fonction publique
rendent | mp®rieuses, en amont, | a mise en 1Tu

En rendant plus lisibles les agissements passibles de harcélement et les différents leviers de
préventioncetteci r cul ai re contr i buede thusries enpleyaesnpublics |
dans | a mise en Tuvre de Ictwur s obligations d

Nous reviendrons sur les obligations des employeurs et les actions de prévention a mettre en place
plus tard, mais il ¢ o mejurigmudencd grandissamie |& reatierel 6 ®v o
pourlesser vi ces doéincendie et de secours

1.3.2Les affaires de harcélement daes{l S NIA 0S4 RQAYOSYyRAS S
| | apastétépossi bl e dbéobt eni surbdRevso | dua n no@e sd uc hni of nibrreé
administratives ou pénales observées dans les SIS depuis les quinze derniereQaareesoit
au niveau de la Direction Générale de la Sécurité Civile et de Gestion desdirisesistere de la

justice oude | 6 ®c ol e deaucune dommge messemble tdisporeble pour mesure
| 6®vol ution des af f ai nosargapsationrs. harc | ement au
Cdest donc ° partir doun travaill @decomethatr C

recrudescence do afortéesidevansles dibunawaparaeslpersormeistda SIS,
pu étre fait.

Le tableauen annex&®° recensdalifférents ca de harcélememu de discriminationrencontrés au
sein des SI§ugés devant les tsunaux ou traités par le Défenseur des Draiesfaits reprochés
etdiverses condamnations par les tribunaort préciséa i n suneregomandation trés récente
de La HALDE* pour des faits de discrimination

Onpeutnotedes condamnations ~ des peines dbéempri
moi s maxi mum. |1l faut observer ®gal emmaordle, | a
pour des faits de harcélement moral, condamnéad® 0« d damende.

Que nous apprendla presse?

La qu°te doaffaires de harc | ement au sein d
pour sui vi e sur ariclessdgressdaUntetdl de dixaitsde rancatements th@aux
et sexuelontainsi pu étre recensés,v ec des jugements rendus

3% Annexe 3 «différents cas de harcélement ou discrimination au sein des SIS, jugés devant les tribunaux
40Haute Autorité de Lutte contre l&sA A ONRA YA Y F GA2ya S LI2dzNJ £ Q93AFE A0S ONBS
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parfois de plus de 19 &1 Certains cas ne sopas directement en lien@wle harcélement, mais
montren t déoautres sources de souffrances ©psych
bizutagechez les pompierd.a plus symbolique est celle qui a duoiit a la dissolutionde 6 i | | us't
section «spéciale» de gymnastique de la Brigade des SapPorapigs de Paris, amue audela

de nos frontierepour ces démonstrations de gymnastique publiguigsdévisées

Cette suppression r adi c aldeladescondammations de justiceden @
responsables de nos institutions saygehdre des mesures fermpeur dénoncer et faire cesser
de tek agissements en tadalontradiction avec les valeurs profondes de notre corporation.

1.33 La particularité des SPV et J8éntravailleurs et nofonctionnaires?

A la lecture de certas jugements de Tribunal Administratifbn p e ut  Sulaproteetionr o g e
de deux catégories de personnes, exercant des activités au sein desis|8i, ne semldnt pas
concenéegpar les articles précités dode du travaiét dustatutgénéraldela fonction publiquell

s 0 a g sapeusbengpies volontaires, qui exerce un engagement citoyen, et des Jeunes Sapeurs
Pompiers (agés de 11 a 16 ags) exercent une activité associative encadrée par des personnels
sapeurgpompiers, dans les locauxislS.

En effet), l e Tribunal Admi ni st runtsapéwpothgier T o u |
volontaire qui nodoest ni un fonctionnaire, r
di spositions de | 6articl e @ortanudroitseuobligationsides | a
fonctionnaires aux termes desquelles : « Aucun fonctionnaire ne doit subir les agissements répétés
de harcelement morél é §j u i d®f i ni ssent | e harc | ement m
relation professionnelle de travail rémunéré:

Vis-avis de la menace européenne de qualification du sgqmenpier volontaireomme travailleur
cela est plutdt rassurant, mais-a#sgis de la protection juridique des personnels face au risque de
harcélement cela est inquiétant.

Aussi,| v i s éndn@nfjuriste sapewpompier, le colonel Marc GENOVESE a été sollicité

Son analyselu jugement du TA de Toulouse etldeCourAd mi ni strati ve ded App
décembre 2008 confirngue silaCAA de Bor deaux ndajugenestduTdeni s ¢
Toulouseglle abienanal ys® et rendu son | ug.&meffetit sous |

41 Annexe 4 : ifférents cas de harcélement au sein des SIS recensés dans laspresse

42TA Toulouse5éme chambre 21 novembre 2007 n° 0404227

43 Colonel Marc GENLEE, en retraite du SDIS 06, intervenant f Q9 b { h{t X R2 00 SddditSy RNE A
appliqué aux serviceR Q A y Gefd¢ sekoBrs», de "Je suis SPV" et de "Textes officiels du Sammpier et le

juge"- Recueil de jurisprudences annotées aux Editions du Papyrus
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«Consi d®r an @intgguéde caitre dBscours principalXien tant que sapetpompier
volontaire le ler juillet 2000 puis, au sein de ce centre, le service de santé et de secours médical a
compter du 22 février 2001 en tant qu'infirmier ; qu'il a présenté sa démissl@nseptembre 2003

qui a été acceptée le 23s€¢ e mb r e 2 0 O fait appelgwjegenint enBlate du 21 novembre
2007 par lequel le Tribunal administratif de Toulouse a rejeté sa demande tendant a la
condamnation du service départemental d'incendie d e s e c o u alsivefs& DiveSgs d e
sommes en réparation des préjudices liés a sa démission du centeodesprincipal de Xu'il

estime imputable au processus de harcélement moral dont il aurait été victifire

Si la Cour Administrativel 6 A pdp Bordeaux a rejeté la demantdereconstitution de carriede
cetinfrmierSPY et ndéa pas reconnu des agpgssee MenBSs
saurait utilement se prévaloipour soutenir qu'il aurait fait I'objet de harcélemerayant conduit

a sa démissiof é flue s'il soutient avoir fait 'objet e r ®pr i mandes et rapp
pasexcédé, par leur contenu ou leur forme, les limites du pouvoir hiéraréfigie e  f alet g u
juge sur le fondlen évoquant ldarcélementconfirme que le statut de la Fonction Publique

s 6appl ienlaeatibréaexrSapeurompiers Volontaires.

De plus,plusieurs SPV ont obtenu la protection fonctionnelle de la part de SDIS, dans des cas de
suspicion de harcélememt,o nf or m®ment ~ | darticle L. 1gLi3. 1
®t end | a protect i onLoipr8®6B4ida 13/07/19832ax sapeursiorapiers 1 d €
volontaires.

Concernant les Jeunes Sapdeosnpiers on peut imaginer par extension Enma application du
droit. Aucun j uge majugemaendsarait@ite®uur avwuy od & uBN nta® nso i
de | a part doébun JSP

« J'étaisJSP pendant 2res aé puisé bizuté deés le premier jour d'intégration puis harcelé un an
et 3 mois. J'ai fina I'népital avec 7 jours d'IT& la suite d'une journée de défoulement de coups et
d'insultes lors de la journée de quéte de la sainte barbe. J'ai parlé, mes parents @pigiate et
I'école desISPdeé é a couvert mes 4 harceleurs car il y avait le petit fils de I'adjoint au maire
qui est aussi adjoint pompier police association et le chef du président de I'associati@iPdes

€ é et un autre était fils de pompier. Mparents ont eu beaucoup de pressioasmgt ponpiers

en uni f or meilsporagent plainge cantee I'ésade. Mes agresseurs ont été mis en examen.
On attend le proces. Ca fait plus de 3 ans... moi je suis allé a I'écollSéee € € mais je n'ai

pas réussi a refaire confiance a I'encadrement. Les autrés.d@avaient trop pé. J'ai arrété. J'ai

fait beaucoup de psys et de 'TEMDR pour aller mieux avec des cachets aussi. Maintenant je vais
mieux mais mes réves de pompier c'est fini alors querdeagresseurs portent I'uniforme et qu'on

44 CAA Bordeaux, 2e, 412-2008, n° 08BX00408
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a dit de moi que je n'étais qu'une merde... Mon frére a été interrogé sur cette affargualogtait

en recrutement SRWi aussi ¢a a fini de lui gacher ses réves alors que lui avait fait aasJSP

maja de promo et un an d'aide encadrant. Je m'en suis beaucoup voulu et j'ai voulu mourir mais
j'ai eu lI'aide de ma famille et de I'association harcelement 18lpllisutenante . de I'association
desJSPdeé é Merci pour ce que vous faités »

Au-deladd 6 a s p e c tle tgmoignagk paignaat,de ce Jeune SaPeurpier, permet de bien
mesurer | es d®gO©ts psychologiques et physiqu

134 I NBaALRYyalFIoAfAGS LISYFfS RS f QSYLJX 2¢8
Lbaut eur Har d®l € merdte mor al nbest pas | e seul
juridiction pénale

Les préjudices importants pour la santé de la ou des vicii@m@gent mettreen évidence une
n®gligence de | 6empl oyeur d a n gle |z santé physitue gta t |
mentale deces agents, ainsi que dans son obligation plus particuliere de prévenir ce risque
psychosociglposépat 6arti cl e 6 quinquies pr®cit®.

Ainsi,«l e repr ®sentant de | 6aut or i tpéaktemgagéa stirder i a |
fondement des articles 281 22219, 22220 et 2231 du Code pénal qui sanctionnent le fait de
causer par maladresse, imprudence, inattention, négligence ou par un manquement a une obligation
de sécurité ou de prudence imposée parlaolai | e r gl ement |, l a mort
involontaires accompagn®es doune®™ ncapacit®

Avoir connaissance de faits signaléshdecélement moral et ne pas pr&éta victime qui y est
exposéealors que cettderniére subit une altération grave de son état de, seméle bien révéler
déne violation manifestement d®l i b®r ®e dodéune
imposée par la loi ou le réglemagisanctionnée par les textes précités.

1.4Les obligations des employewrsappeler

La protection de | a sant® des agents est une
[Gaut or i t ®L ateder 23 ide la doida 13ejuillet 1983me t " |l a charge
administrative] 6 obl i gati on de donner aux agents des

de leur santé et de leur intégrité physique.

45 Maitre Bontoux« Rencontres juridiqued I 3S A G A 2y RddtdnfieuRe? chrichtiBun) ENBISPLe22
avril 2021
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L értecle 1er du décret n° 201270 du 3 février 2012, modifiant le décret n°@E du 10 juin 1985,

rel ati f “alaséctritéglu travaie daesftanction publique territoriale précise que «

l es r gles applicables en mati re de sant® e
de la quatrieme partie du code du travail et par les décrets pris poulpplication .2%».

Tout Service doélncendie et de Secours, en ta
estdonctenu a unebligation généralde prévention des risques professionrmgls|ui impose de
«planifier la préventionenyinttgrnt , dans un ensemble coh®rent
travail, les conditions de travail, les relations sociales,] 6 i nf |l uence idnss f a
notammentes risques liés au harcélement moetlau harcelementsexuel t el s dgfmi® i | s
aux articles L.11521 et L.11531.4"»

Le Guide de prévention et de traitement des situations de violences et de harcékemselat
Fonction Publiqugrappelleque<l a | ogi que pr ®ventive passe dbob
par un plein exercie de la responsabilité hiérarchigiieé ¢t quel € la premiére des obligations
repose sur | e devoir, pour | dautorit® hi ®r ar
servicé?® ».

En cas de manquement a leurs obligations, rappel@Essisles responsabilités administratives
et p®nales des employeurs sont susceptibles

L érticle 40 alinéa 2 du Codele procédure genaleimpose aux agents publics le devoir de signaler

au Procureur de la République tout crime ou délit donadulient connaissae au cours de

| 6exercscktodet i ens . afpkguetdenc auwbdérergsdypes derharclément
qualifiésde délit comme vu précédemment, et reléve notamment des responsables des SIS que sor
le Directeur Départemeritat le Directeur Départemental Adjoint.

Article 40 du Codede procédure gEnale

« Le procureur de la République recoit les plaintes et les dénonciations et apprécie la suite|a leur
donner conformément aux dispositions de l'articlel40oute autoritéconstituée, tout officier
public ou fonctionnaire qui, dans I'exercice de ses fonctions, acquiert la connaissance d'un|crime

ou d'un délit est tenu d'en donner avis sans délai au procureur de la République et de transmettre
a ce magistrat tous les rense@nents, procégerbaux et actes qui y sont relatifs:

%Décretn°8sc no Rdz mn 2dzZAy mMopypX NBfIGAT £ fQKe@3IAsyS Sia t f
4T Art. L.41232 alinéa 7 du Code du Travail modifié par la loi du 6 ao(it 2012

48 « Guide de prévention et de traitement des situations de violences et de harcélement dans la Fonction>Publique
DGAFR, Ministére de la Fonction PubliqugEdition 2017 p25

49 Article 40 du Code de procédure pénale
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Christelle MAZZA> rappelled 6 a uprincipes de droits élémentaires qui doivent étre mis en
Tuvre dans nebparleemployeeireen générait ® s

- Favoriser le dialogue: en cherchant des solutions internes et en responsabilisaatites
dirigeants,

- Prendre en compte les dénonciations en instaurant des procédures internes
contradictoires

- Sanctionner les auteurs de faits de harcélemepir des mesures exemplaiggsnme la
radiation, les sanctions disciplinaires ou les poursuites judiciaires

- Assurer la protection des agentau titre de | 6obligation
®gal ement © | 6essence m°me du service publ

Enfin, le Projet deProposition de-oi, dit « PPL Matras », dans son article 1grévoit de modifier

les articles L.142424-5 et L.142431 du Code Général des Collectivitesritoriales, ennstaurant

au sein du Consei |l e dedadGommissientdmiaidirativeret TdcarsqueS D |
(CATSIS) un nouveau membre de droit, aux c6tés du DDSIS, du médeefnou encore du
Pr®sident de | 6 Uleixe@farentDnéixiée»r Geadenderstealae char g® d
| 6®gal i t® entre | es sexes et de lutter con:
discriminatoires chez les sapey@mpiers. Ses missions et modalités de désignation seront fixées
par décretaprdss 6 ad o pt i o matientelalca pr o mul

Si |l e harc | ement nbdest pas simple ° percevo
précses pour mieux le connaitree |égislateur lui a donné depuis vingt ans des définitions plus
claires, un champ de sanctions dessf et un arsenal de dispositions pour essayer de mieux le
prévenir. @ttedernieremesure, prévue datsPPL Matrasyient compléter les obligations des SIS

en matiére de lutte contre le harcélement et les discriminations, qui temaleeureusemerdtse
développeau seindeS er vi ces doéincendie et de secours

50 « Harcelement moral et souffrance au travail dans le secteur publiditions du puits fleuri2014
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2éme partie Le harcelement, sujet encore tabou dans les
[ SNBAOSA RQAYOSYRAS SiG RS 2

Pour bien appréhender $guation du harcelement dansteer vi ces doéi ncreousdi e
all ons dans un premier temps essayer doboéanaly
particulierement soumis a ce risque. Puis nous nous attarderons sur le risque ultime qui peut
conduire dans certains cas des agents a un acte seickelafin, a travers trois enquétes nous
regarderons la situation du harcelement dans les SIS selon plusieurs points de vue.

2.1La spécificité du service puldicla perte de sens des soldats du feu

La définition du harcelement moral éstméme dans leode du travail (applicable aux salariés du
secteur privE que dans le statggenéral de la fonction publiqapplicable aux fonctionnaires).
Cdest donc fhénemmenelqgei toumlienaus les milieux professionnels et toutes les
catégories de persoels. Il semble méme que la fonction publique soit plus propice au harcétement
«Les acteurs du milieu du travail sont unaniméss pratiques de harcelement sont bien plus

pr ®sentes dans | a fonction publ i gundelsjemesud ans
un phénoméne bienréel [ é] Au sein de |l a fonction publi
i mage, et doéune mani re plus g®n®ral’, =~ cel

La différence fondamentale entre une entreprise et un organisme public releve du fait que
| 6entreprise r®pond ° un objectif de rentabi
bilan. A contrario, un établissement public, une collectivitétteorir i al e ou un Seryv
de Secours sontrarement merskacéd e f er met ure. Tous | es empl oi
productivité et a la rentabilité de la société. Dans la fonction publiqde¢asidtion deservice au
public qui estla principale source de motivation des fonctionnaires. Cette difféemsemtielk dans
la motivationdes personnekstle rapport au travail dans les deux sectgonisé et public engendre
sans doute cetteecrudescence de cas de hbmegent moral dansal Fonction Bbliqug comme

| 6explique | 6avocate Christelle Mazza, sp®ci
«Al ors que | e Iien entre un salari® et | d6ent
tant gue mi se ° di sposition déoune force d ¢
| 6admi ni stration rev®et une d iqun dart gassembleriles® o |
m®cani smes de harc | ement mor al et |l es attag
dans | es coupl es. [ é] Léagent public d®vou®

51 « Fonction publique prévenir et gérer le harcélement moral et sexselMuriel TREMEUR et Karim DOVpOA

36



par | a voi e dounassarertacarriéne de taata pnp ves @ut seuatrouver a un
moment de son parcours comme | 6enfant dont |
trahisonet doé a*andon.

Dans les SIS, on peut sérver également une certaperte de valeudansla mission de service

public pour laquelle le sapepro mpi er , professionnel comme VO
| augmentation de | a part doéinterventions po
|l e nombre grandsacatntr ed 6s mdiealv,e nabliamandgeriqué 6 i me
certains ont pu se f ai rnerepmésentplesuqued¥edu gengre dee n t
leurs interventions contre 84% pour le secours a persdoné plus ded moitié sont considérées
commenonturgentes et a domicile

Cette perte de send an s son travail ou son activit®,
personelles, peut conduércertains a une reelfgerte de valeurget malheureusemeioutira des
situationspsychologiqueslramatiques.

22[ § NAAIljdzS dzZf GAYS s@dde f QA &a24adzS RNI YI GAlj
« Leyman avait établi que 3,5 % des salariés suédois étaient victimes de harcélement et que 15%
des suicides étaient liés au mob3fg

Nombreux gardent en mémoile vague de suicides chez France Télécom dans les années 2008
2011 qui a fait 39 victimes : 19 suicidés, 12 tentatives de suicide et 8 dépressions graves. Dans cett
affaire, la direction a été accusée d'avoir utilisé des méthodes managériales extr&mesgser

les salariés guitter legroupe  d an s Unelanscgia visant 22@00 personnés PDG de
I'époqueavait déclaré « En 2007, jderai les départs d'une facon ou d'une autre, par la fenétre ou
par la porté“».

En juillet 2012l était mis en examen pour harcelement moral et devait répondre de sa politique de
gestion des ressources humaines devant un tribunal. Méme si France Télécom reste fort
heureusement un cas exceptiorpa son ampleyd'autres situations analogues peure citées
comme les trois suicides chez Renault au Technocentre de Guyancourt de 2006li@as2a0x
conditions de travail.

52 « Harcélement moral et souffrance au travdéns le service publie- Christelle MAZZA p.13

53« Le harcélement moral au travail- Marie-France Hirigoyen p.33

54 Article « Des départs @ar la fenétre ou par laporte Y {PXGSde France TBI® ¥ O2 vy S & &SPublizy S 3|
le 20/05/2019- https://www.capital.fr/feconomiepolitique
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Sans vouloir faire un état exhaustif, retenons que le suicide aul texiste,notamment dans les
services publicsque cesoit du faitd'une réorganisation brutale diexigences de penfimances
toujours plus fortes.

! est di fficile doéobtenir des donn®es <chif
harcélement au seindes Sitai s ®gal ement sur | 6 ®vllestancareon d
plus difficile de faire |l e lien entre | e sui

victime.Une exp®r i mentation est en cour galeréseani v e
des préventeurdes SIS sur le recensement des cas de suicide au sein de®JSIBprimeé
sommaire permettra de faire remonter tout t)
régulier et de compardées chi f r e s a v e oisatom sinxilaires teltesggeda police ou la
gendarmerie.

Lenombred6articles de pd@éas®eocidat ipaurbd icwtddor ga
internetet les réseaux sociatixlaiss penser quodoil y a bien un pl
sein des SIS. Les faits les plus dramatiques qui amenent les familles ou collégues de victimes
pr ®s um®es de harc | ement, ° communiquer et d
de ces drames, restent sans auautelles suicided 6 agent s en exer cSipeee ou
de cas ont été podén justiceetont ai t | 6 o bj et,il atapparwimpdream deafdiré o n
un état des lieures résultatsab recherches da matiere Encore une foisil faut étre prudenet
rappeler que toutes ceaffairese nodont pas ®t ® qual i f iTaefsis,par
cela révelaun climat ambiant et un phénomeéne qui semble grandissant au sein de notre institution.

Un growpe de travail national sur Rr ®venti on et | daccompagnemen
chez les SapeurBompiersavait été missionné par le président de la fédération nationale des
SapeursPompiersen 2010, le Colonel Richard VIGNON. Une enquéte éeeguprés de 75% de la
population des SDIS avait comptabilisé 37 cas de suicides avérés, soit un taux de 19/100 000.
Iégérement inférieur au taux général de la population en 2010.

Le chiffre de 30 a 40 suicides en 2015 dans la profession est avancé datideide presse sans
aucune référence a une source fiallleuf cas de suicidesnt pu étre recensésns les SIS depuis

2009, avec un lien présumé ou avéré avec du harcelement. Les 2 derniers datent de ma derniér
semaine doéi mmer sid®p arut esneeinnt adlu dceo nlséelisl r e, p
réseaux sociaux le 10 février 2021. Le premier concerne un Lieut€nbotel SPP du SDIS de

Il 6Ai n et | e -officierxSPP dueSDIS 88, en @mwés maladie depuis plus de 2 ans.
Surprenantet perturbante actualité qui vient télescoper un travail de mémoire universitaire, censé

55 Annexe 5 «Différents cas de suicides au sein des SIS recensés dans lapresse

38



se dérouler avec une certaine prise de recul et de hauteur, que je vais tenter de conserver malgl
tout.

Un certain nombonml ed 6ce®d rse maru ssssance prathe. Pdrfpia n e
méme sieur état de souffrance psychologique était élpgésonne ne pouvait envisager une telle

i ssue dramati que. Mai s bien souvent | onrpaque
rarement gu o un eettescaffrdanae auctravails(fearcdlemeénteou autre). Si la situation
professionnell e peut °tr e siluaiongelaviepersormheeereu d u
d 6 étre proche, séparatién) ¢ o nes @riéralle erreau du drame.

Comme le souligne MariErance Hirigoyen, &Jn suicide est un acte complexe conditionné par un
ensemble de facteurs. Le harcélement moral peut effectivement constituer un des facteurs, mais le
vulnérabilités personnelles sorgadement a prendre en compfe»

En 2005 et en 2008, | 6l nserm a men® deux €
psychologique dans la connaissance des facteurs de risque et des événements précipitant le suicid

Mise au point au Québec, aett mM®t hode doéi nvestigati o-bnisjendi r €
GrandeBr et agne et en Finlande. Elle sbébappuie s
acceéder rétrospectivement au contexte personnel, médical, social et professionnel duetuicid
reconstruire un parcours de vie de plusieurs
fait une tentative de suicide est le principal facteur de risque de déces par suicide, et que la tres
grande majorité des suicidés est atteinte de treubkentaux. La visite médicale y apparait aussi
comme une étape souvent préalable au geste suicidaire. Tous ces résultats ouvrent donc des voies
lapréventon.Mai s | e terme dbédautopsie fait peur, r €
demandebaucoup de temps et constitue une intru
nous espérons pouvoir mener trés prochainement une étude nationale sur les suicides alptravail.

Les sapeurpompiers et les agents des SIS plus globalementilsquéts a accepter ce type de
processus pour améliorer encore la prévention dans ce dothainea r ®p onse est |
et sera sans doute diff®rente doéun ®tabl i ssce
social ambiant.

La crise sartaire de la Covidl9, avec des périodes de confinement, de cefuveeu |, doéi nce
sur | 6avenir, de perte de |l ien soci al et de
| 6augment ati on -208ls suicides en 2020

56 « Le harcélementnoral au travail » Marie-France HIRIGOYENdition «Que saige ? »¢ 2017¢ p. 61
ST https://www.ipubli.inserm.fr« Suicide Comprendre pour prévenir
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En effet, selon une étutfalela Fondationlean Jaurés publiéedenovembre 2020, la crise sanitaire
peut faire craindre une augmentation des cas de suicides et de pensées suicidaires.

Cette étudenontre que 20% des Francais ont déja sérieusement envisagé de se suicider. Rarmi ceux
c, 11% | 6ont envisag® penwdeiatotalitedepFrancai$l@% c or
| dont envi sag® de p ement soie3,4% des Frahgais.pr emi er conf

Aussi, la prévention dessques psychosociawst plus que jamaisune nécessitd e | © d o6 ° t r
obligation. Mais avant de se pencher sur les mesures de prévention a adopter, il est souhaitable d
bienanalyser la situation des SIS face au harcélement et identifier les dispositions déja prises.

2.3 1¥¢ enquéte: unesituationen@2 A S R QI ¥aBsfles 8181 G A 2 Y
Méthodologie :

Un premier questionnaire sur Google Foraété crééavec un lien interndtansmispar mailau
r®seau des responsables RH de | 6 ENS®@Es8dAnaireSur
(dont 2 en double), sa&6 SIS représentant 35% des SIS francais

@ Catégorie A
@ Catégorie B
Catégorie C
@ Non concerné (ex : unité militaire)

L 6 ® ¢ h aimdrrogésentbiereprésentdtdu paysage des SD|Sonstitué a

,,,,,,,

- 21% de @tégorieA (> ou égale a 900 000 habitants)e € é é é é é . pourl8,4%
- 38% de Catégorie B (> ou égale a 400 80@a 900000 habitantsy é . pour34,2%

""""""

- 41% de Catégorie C (< a 400 000 habitagnts)é ¢ ¢ e € € € € é é épéurd7,4 %

%9 {(dzRS

RANAISS LI N arOKSf 5862dzis LINRPFSa4aSdzNJ RS YSRSC
Ay G A { dHA DS

& Yue & @hirddi dodBnaditis®? & QF LILIdzA § & dzNJ dzy a2y Rl 38 NBI f
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Connaissez-vous ces outils ? Si oui, cochez l'une et/ou l'autre des cases. @

38 réponses

Guide de prévention et de
traitement des situations de
violences et harcélement dans...

| 25 (65,8 %)

Les 5 "Kits-RPS" sur la
prévention des RPS dans la
Fonction Publique de la DGAFP

13 (34,2 %)

Non, je ne connais pas ces outils —10 (26,3 %)

0 5 10 15 20 25

Si pres d&/3des SIS onnaissent I&uide de prévention et de traitement des situations de violences
et de harcélment dans la fonction Publiqueééditéen 2017 pata DGAFP®®, 1/3 seulement
connaissent les 5Kits-RPS». Ces 5 kits pratiques ont été réalisés en 2014 dans le cadre de la mise
en Tuvre du plan nat i on a lisquedpsychosodawanp leatrois | a
fonctions publiquegt pourraient étre trés utiles au SIS pour les accompagnerleur démarche

d 6 am®l i o rSantéietdd@ualité ele Mieaen Service

PLAN DE PREVENTION DES RISQUES

Avez-vous élabore un plan d'évaluation et de prévention des Risques Psychosociaux ?
38&nbsp;réponses

® Oui
@ Non

¥5ANBOGAZY DSYSNIfS RS f Q! RYd&Mnstré deHalFangtign PBbliqulk S t I C2y O
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Votre plan d'évaluation et de prévention des RPS est-il integre au Document Unique ?

38&nbsp;réponses
@ Oui
@ Non

Le CHSCT a-t-il été associé a chaque étape d'élaboration du diagnostic des RPS ?

38&nbsp;réponses
@ Oui
@ Non
@ Non concemé (unité militaire)

Si des plans de préventidasrisques psychosociawntbienété réalisé pour 2/3 des SIS,
seulement 42% les ont intégrés dans leur Document Unique et la moitié les ont réellement mis en
T u v Paz contradansplus de 76% des SIS le CHSCT a été pleingrassocié a la démarche.

FORMATION S

Avez-vous mis en place des formations des cadres sur la prévention des RPS ?

38&nbsp;réponses
@ Oui, y compris sur la prévention du
harcelement
@ Oui mais de fagon générale sans
évoquer le harcelement
@ Non
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Avez-vous mis en place des formations des membres du CHSCT sur la prévention des RPS ?

37&nbsp;réponses

@ Oui, ycompris surla prévention du
harcelement

@ Oui mais de fagon générale sans
évoquer le harcélement

@ Non

@ Non concerné (unité militaire)

Avez-vous mis en place des formations ou sensibilisation des SPP (ou militaires) sur la prévention

desRPS ?

38&nbsp;réponses

60,5%

28,9%

@ Oui, y compris sur la prévention du
harcélement

@ Oui mais de fagon générale sans
évoquer le harcélement

@ Non

Avez-vous mis en place des formations ou sensibilisation des PATS (ou agents civils) sur la

prevention des RPS ?
38&nbsp;réponses

‘

N
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@ Oui, ycompris sur la prévention du
harcélement

@ Oui mais de fagon générale sans
évoquer le harcélement

@ Non



Avez-vous mis en place des formations ou sensibilisation des SPV sur la prévention des RPS ?
37&nbsp;réponses

@ Oui, y compris surla prévention du
harcelement

@ Oui mais de facon générale sans
évoquer le harcelement

Non

‘ @ Non concemé (unité militaire)

Au niveau de la formation des agents a la prévention d&sques psychosociayon constate
gubdbune d®mar cauaiveausdés SKagcongpaguée pour certains par le CNFPT ou
ddéautres or g)aMaissesfermationx rte emblerems encore destinées a tous les
agents

- plus de 56 % es membres du CHSCT

- prés de 40 % des cadres et des SPP

- seulement 26 % des PATS et 20 % des SPV

Il y a malheureusememncorepeu de SIS ode harcélement a éténtégré dans ces formations

sur lesrisques psychosociauR ar contre, 11 faut souligner | a
du sujet, comme nous-MariéQTEVYEaquipnelvi@petsennelemerdue u r
niveau degormations desfficiers chefs de groupemeptde chefferie de santé.

Afin de connaitréa compgaition des cellules de veille dessques psychosociawes différents SIS
interrog®s, une question °~ r®ponse ouverte G
SIS qui ont précisé la composition de leurs cellules.

En | 6absence deetdivanté erincipe de librveaadmirosttatidne haque S| S
organi s®, par f oi s en sl@notiorsdpcompasante pldridisciplina8d S v o
semble bien intégrée par tous

Cependant on peut noter degactéristiques communes et récurrencedans la composition de

ces cellules deeille, avec
- Direction des Ressources Humaines
- Service de Santé et Secours Médicah®d eci ns, psychol ogues &
- ServiceHygiéne et Sécurité
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- Santé efQualité de Vie en Service
- Service juridique
- Psychologue, assistante sociale ¢

Certains SIS semblefgalementssocier les membres du CHS ou encore des représentants du
personnel.

Avez-vous un Groupement ou service en charge de la Santé, Sécurité et Qualité de Vie en Service
?

36&nbsp;réponses

@® Cui

@ Non, mais le SDIS dispose d'un service
Hygiéne et Sécurité

@) Non, mais c'esten projetd'ci fin 2021

@ Non

sy A

On peut s enefgrande noajoritéede Slglajadperé la mutation de son groupement ou
service hygiene et sécurité en groupement ou service de la Santé et d@uslidééen Service (ou
au Travail).

Assurez-vous un suivi régulier des 4 indicateurs RPS (absentéisme, turn-over, visite médicale sur

demande et actes de violence physique) et a quelle frequence ?
37&nbsp;réponses

® Oui mensuel

@ Oui trimestriel

@ Qui semestriel ou annuel
® Non
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Avez-vous élaboré un rapport social unique avec données comparées hommes/femmes ?
37&nbsp;réponses

® Oui, avec notammentdonnées sexuées
sur harcelement sexuel et moral

@ Oui, mais sans données sexuées sur
harcélement sexuel et moral

Non, mais c'est en cours

@® Non

Au niveau de | 6or g a retipsgehiriles situatioasstsqids Bsychasaciaux | u t
et plus particulierement celles de harcélement au travail, on peut se réjouir que plus ds 80% d

di s p o sGeoupgnentme la Sant¢ de laQualité de Vie en Servié®(SQVS).De méme, fjus

de 70% assurent un suivi des indicateurs RS contre moins de la moitié ont mis en place un
dispositif de signalement et trés peu avec une solution externe aceSJ|8i peut étre un frein au
signalement de faits

LA 2y LINIS RS {v+¢ RIya RQI dzireifadpedfibid dey Vobbrtaires guyre> Ry
sont pas des travailleurs, on remplace la notion de Travail par celle de Service.
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